T.C.
SOSYAL GUVENLIK KURUMU

2024-2028
STRATEJIK PLANI

(SGK

SOSYAL



“Kendiniz icin degil, bagh bulundugunuz ulus icin elbirligi ile calisiniz. Calismalarin en yiiksegi
budur. Denebilir Ki, hichir seye muhtac degiliz, yalniz bir tek seye ihtiyacimuz var; Caliskan olmak!
Servet Ve, onun dogal sonucu olan rahat yasamak ve mutluluk, yalniz ve ancak calisanlarin
hakkudir.

Mustafa Kemal ATATURK
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BAKAN SUNUSU

Hayata gegirilen en 6nemli reformlardan biri olan sosyal giivenlik reformu g¢ergevesinde
kurulan Sosyal Giivenlik Kurumu; vatandas odakli hizmet anlayisi dogrultusunda degisen

ihtiyaglara uyum saglayan, giiclii kurumsal kapasitesi ile yiiksek standartlarda hizmet sunmay1
ilke edinen ve aynm1 zamanda hizl, kolay erisilebilir, mali ve yapisal agidan uluslararasi
normlara uygun, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemi tesis etmekle birlikte,
tiim vatandaglarimiza hizmet eden saygin kurumlarin basinda gelmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu, toplumun her kesimini etkileyen yapist ile merkez ve tasrada
kurumsal kapasiteyi gii¢lendirerek, ekonomik ve sosyal risklere karsi giivence saglayarak
yenilik¢i hizmetler sunmaya yonelik politikalar belirlemeye devam edecektir.

12°’nci Kalkinma Plani perspektifinde, 2024-2028 doneminde sosyal giivenlik sisteminde
aktiieryal denge gozetilerek emeklilik ve saglik harcamalarinin uzun doénemli mali
siirdiiriilebilirliginin giliglendirilmesi, kayit dis1 isttihdam ve iicretle etkin sekilde miicadele
edilerek prim tahsilatlarinin artirtlmasi, degisen isgiicli piyasasi ve niifus yapisiyla uyumlu
politikalar aracilifiyla sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesi amaglanmaktadir.

Bu anlayisla hazirlanan Sosyal Giivenlik Kurumunun 2024-2028 Stratejik Plani’nin hayirli
olmasini diler, belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi temennisiyle tiim Sosyal Giivenlik
Kurumu personeline tesekkiir eder, calismalarinda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Vedat ISIKHAN
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam
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UST YONETICI SUNUSU

Sosyal devlet anlayisi yoniinden hayati bir rol iistlenen Sosyal Giivenlik Kurumu; degisen
ihtiyaglara uyum saglayan, vatandas odakli hizmet anlayisi ile yenilik¢i, hizli, adil, kolay
erigilebilir hizmetler sunan, bilgi ve iletisim teknolojilerinden en {ist seviyede yararlanarak
vatandaslarimiza toplumsal risklere kars1 giivence saglayan bir Kurumdur.

Sosyal Giivenlik Kurumu 6zverili bir sekilde caligmalarina devam etmekte iken hazirlanan
Kurumumuz 2024-2028 Stratejik Plani'nda prim gelirlerini artirmak, sosyal giivenligi
yaygilagtirmak, saglik hizmetlerine erisimi  kisitlamadan saglik  harcamalarmin
stirdiiriilebilirligini  saglamak, kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan
memnuniyetini artirmak, kurumsal yoOnetim sistemini gelistirmek ve bilisim altyapisinmi
gelistirmek olmak tizere 6 adet stratejik amag belirlenmistir.

Oniimiizdeki donemde de Sosyal Giivenlik Kurumu, uygulamaya konulan politikalar ile
finansal agidan istikrar1 saglamig, toplumun tiim kesimlerine sosyal devlet olmanin sonucu
olarak saglik, emeklilik ve sigortacilik hizmetlerini en iyi sekilde sunan Kurum olmay:
stirdiirecektir.

Bu dogrultuda hazirlanmis olan 2024-2028 Stratejik Plani’nda emegi gegen tiim caligma
arkadaslarima tesekkiir ederim.

Dr. Raci KAYA
Sosyal Giivenlik Kurumu Baskani
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KISALTMALAR

Amag

Avrupa Birligi

Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanlig1

Arastirma ve Geligtirme

Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

Cumhurbagkanlig Insan Kaynaklari Ofisi

Calisan Memnuniyeti Anketi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Devlet Malzeme Ofisi

Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanlig1
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Emeklilik Hizmetleri Genel Mudiirligi
Mobil Cep Telefonu

Genel Saglik Sigortasi

Genel Saglik Sigortas1 Genel Midiirliiga
Giigli-Zay1f Yonler, Firsatlar ve Tehditler
Hedef

4/1-(c) Sigortalilar1 Hizmet Takip Programi
Hukuk Misavirligi

Hizmet Sunumu Genel Midirligi
Hakimler ve Savcilar Kurulu

Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Uluslararasi Sosyal Giivenlik Teskilati

I¢ Denetim Birimi Bagkanlig1

Tiirkiye Is Kurumu

Insaat ve Emlak Daire Baskanlig

Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele

Kanun Hilkmiinde Kararname

Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu
madde

Medikal Ulak

Mali Otomasyon Sistemi Projesi

Cok Noktadan Cok Noktaya

Bilgisayar Agi

Ortak Akil Platformu

Ekonomik s Birligi ve Kalkinma Teskilat:
Otomatik Katilim Sistemi

Orta Vadeli Program
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PDB
PESTLE
PG

P2P
RTB
SBB
SGB
SGIM
SGK
SGK TV
SGM
SHFK
SHS
SMS
SPGM
SSK
STK
SUT
TBMM
T.C.
TITCK
TL
TUIK
TUSSIDE
UTS

vh.

VPN
WAN
WB

Yonetmelik

4/1-(a)
4/1-(b)

4/1-(b)(4)

4/1-(c)

1 sayili
Cumhurbaskanlig1
Kararnamesi

2 say1lt
Cumhurbaskanlig1
Kararnamesi

4 sayili
Cumhurbaskanlig1
Kararnamesi
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Personel Daire Bagkanlig1

Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Analiz
Performans Gostergesi

Noktadan Noktaya

Rehberlik ve Teftis Baskanlig1

Strateji ve Biit¢e Baskanligi

Strateji Gelistirme Baskanlig1

Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

Sosyal Giivenlik Kurumu (Kurum)

Sosyal Giivenlik Kurumu Televizyonu
Sosyal Giivenlik Merkezi

Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu
Saglik Hizmeti Sunuculari

Kisa Mesaj Servisi

Sigorta Primleri Genel Midiirliigi

Sosyal Sigortalar Kurumu

Sivil Toplum Kurulusu

Saglik Uygulama Tebligi

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Tirkiye Cumhuriyeti

Tiirkiye Ilag ve T1bbi Cihaz Kurumu
Tiirk Liras1

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii
Uriin Takip Sistemi

ve benzeri

Sanal Ozel Ag

Genis Alan Agt

Diinya Bankas1

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar, Performans Programlari ve
Faaliyet Raporlart Hakkinda Ydnetmelik

5510 sayil1 Kanun’un 4. Maddesinin 1. Fikrasinin (a) Bendi

5510 sayili Kanun’un 4. Maddesinin 1. Fikrasinin (b) Bendi

5510 sayil1 Kanun’un 4. Maddesinin 1. Fikrasinin (b) Bendinin (4) Numarali
Alt Bendi

5510 say1l1 Kanun’un 4. Maddesinin 1. Fikrasinin (c) Bendi

1 sayili Cumhurbagskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi
2 sayil1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

4 say1li Bakanliklara Bagl, Tlgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluslarin Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
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15 sayili
Cumhurbaskanlig1
Kararnamesi

73 sayili
Cumhurbaskanlig1
Kararnamesi

213 sayili Kanun
375 sayili KHK

442 sayili Kanun
506 sayili Kanun

633 sayili KHK

657 sayili Kanun

665 sayili KHK

703 sayili KHK

926 sayili Kanun
1005 sayili Kanun

1479 sayili Kanun

2330 sayili Kanun
2547 sayil1 Kanun
2802 say1il1 Kanun

2829 sayil1 Kanun

2942 sayil1 Kanun
3201 Sayili Kanun

3292 sayil1 Kanun
3713 sayil1 Kanun
4734 sayili Kanun
4735 sayili Kanun
4952 sayili Kanun

5018 sayil1 Kanun
5434 sayil1 Kanun

5436 sayili Kanun

5502 sayili Kanun

5233 sayili Kanun
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15 sayili Bazi Cumhurbagkanligi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

73 sayil1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin Kurulmast ile Kamu Personel slemlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin
Bazi Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi

213 sayili Vergi Usul Kanunu

375 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname

442 sayil1 Koy Kanunu

506 Sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu

633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

665 sayili Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hitkkmiinde Kararname

703 sayili Anayasa’da Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun Hilkmiinde Kararname

926 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu

1005 Say1li Istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden
Seref Ayligi Baglanmasi Hakkinda Kanun

1479 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kurumu Kanununun Yirirlikten Kaldirilmig Hiikiimleri
2330 say1l1 Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu
2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu

2829 sayili Sosyal Giivenlik Kurumlarina Tabi Olarak Gegen Hizmetlerin
Birlestirilmesi Hakkinda Kanun

2942 sayili Kamulagtirma Kanunu

3201 Sayili Yurt Diginda Bulunan Tiirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen
Siirelerinin Sosyal Giivenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda
Kanun

3292 Sayili Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmas1 Hakkinda Kanun

3713 Sayili Terdrle Miicadele Kanunu
4734 say1li Kamu Ihale Kanunu

4735 say1li Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu
4952 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanun
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5434 sayil1 T.C. Emekli Sand1g1 Kanunu

5436 sayili Kamu MaliY6netimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

5502 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumuna liskin Baz1 Diizenlemeler Hakkinda
Kanun

5233 Sayili Terdér ve Terdrle Miicadeleden Dogan Zararlarin Karsilanmasi
Hakkinda Kanun
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5269 sayili Kanun

5510 sayili Kanun

5754 sayili Kanun
5774 sayili Kanun

5797 sayili Kanun

6183 say1li Kanun

6518 sayil1 Kanun

6552 sayili Kanun

6698 sayil1 Kanun
6735 sayili Kanun

7417 sayil1 Kanun
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5269 Sayil Tiirkiye Cumhuriyet@ Hiikiimeti ile Afganistan Islami Gegcis Devleti
Arasinda Ticaret ve Ekonomik Igbirligi Anlasmasinin Onaylanmasimin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5754 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Baz1 Kanun
ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

5774 Sayil Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvam
Verilmesi Hakkinda Kanun
5797 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasit Kanunu ile Bazi

Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

6518 sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

6552 sayili Is Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair
Kanun

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

6735 sayili Uluslararasi Isgiicii Kanunu

Devlet Memurlar1 Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve 375 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
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GIRIiS

Yeni kamu yonetimi anlayisi ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018
sayilt Kanun) ile ortaya ¢ikan stratejik yonetim siirecinde; dinamik, hesap verilebilir ve verimli
bir yonetim hedeflenmektedir. Kurumlar i¢in bu dinamik yapida siirekliligi saglamak ve
sunulan hizmetlerde kaliteyi yakalamak icin stratejik planlar uzun vadeli bakis acist ile
hazirlandigindan 1yi bir yol haritasidir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de ve diinyada 6rnek alinan bir
kamu kurumu olmayr hedefleyen Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) stratejik yonetim
caligmalarina biiyliik 6nem vermektedir.

Insan odakli, yenilikgi, kaliteli hizmet sunma ilkelerine dayali, giivenilir, seffaf, etkin, adil,
aktlieryal ve mali acidan siirdiiriilebilir, erisilebilir ve ¢agdas standartlarda sosyal giivenlik
sistemini yliriitme amacina sahip olan Kurum, uyguladigi politikalar ile sosyal giivenlik
alaninda tiim paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini 6n planda tutan bir anlayisla hizmet
sunmaktadir.

Stratejik yonetim anlayisi ger¢evesinde hazirlanan 2010-2014 donemi Stratejik Plani’nin hayata
gecirilmesi kapsaminda bir¢ok yenilige imza atilmistir. Bu donemde stratejik yonetim
sisteminin gelistirilmesi ve kiiltiiriinlin yerlesmesi i¢in ¢ok sayida ¢alisma gerceklestirilmistir.

2015-2019 donemini kapsayan Stratejik Plan, Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisiiniin
(TUSSIDE) siireg ve yontem danigmanliginda katilimci bir anlayisla hazirlanmustir.  Stratejik
Plan hazirlik siirecinde hem i¢ hem de dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak amaciyla
Ortak Akil Platformu (OAP) calismalar1 gerceklestirilmis ve paydas beklentilerinin stratejik
plana yansitilmasina dikkat edilmistir.

Kurumun 2015-2019 donemi i¢in hazirlanan Stratejik Plani, Bakanlik Makami tarafindan
04/07/2014 tarihinde onaylanmis ve 01/01/2015 tarihinden itibaren uygulanmaya baslamistir.
01/11/2015 tarihinde gergeklestirilen se¢imler ile 24/11/2015 tarihinde 64’iincti Hiikiimetin
kurulmasi sonucunda 23/02/2016 tarihli Bakanlik Makam Olur’u ile Kurumun 2015-2019
donemi Stratejik Plani’nin 2017-2019 yillari i¢in glincellenmesi karart alinmigtir. Bu kapsamda
mevcut yapr dikkate alinarak 2015-2019 donemi Stratejik Plani’nda, 2017-2019 yillari igin
giincelleme ¢alismalar1 yapilmistir. 65’inci Hiikiimetin kurulmasi ve 01/09/2016 tarihinde
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanmin degismesi ile Stratejik Plan 2017-2019 yillart i¢in
giincellenmistir.

Cumhurbagkanligit ~ Hiikiimet  Sisteminin  hayata  gecirilmesiyle  birlikte,  Sayin
Cumhurbagkanimiz tarafindan 03/08/2018 tarihinde kamuoyuna agiklanan 100 Giinliik icraat
Programinda kurumlarin 2019-2023 doénemi igin stratejik planlarini hazirlamalar1 talimati
verilmistir. Bu ¢ercevede yasal dayanaklara uyularak ve birimlerle istisare edilerek SGK
2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlanmastir.

SGK 2024-2028 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarini baslatmak tlizere Stratejik Plan Genelgesi
hazirlanmig, Bakanlik Makami tarafindan onaylanmustir. 07/07/2022 tarihli ve 2022/14 sayili
Stratejik Plan Genelgesi ile caligmalar baglatilmistir.
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2024-2028 Stratejik Plani’nin ilk boliimiinde yasal gerceve c¢alismalarina yer verilmis ve
hazirlik siireci ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Ikinci boliimde durum analizi galigmasma yer verilmistir. Bu boliimde Kurumun tarihsel
gelisimi, 2019-2023 Stratejik Plani’nin degerlendirilmesi, mevzuat ve ist politika belgeleri
analizi, faaliyet alanlar1 ve hizmetlerin belirlenmesi, paydas analizi, kurum igi analiz, Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Analiz (PESTLE), Giliclii-Zayif Yonler,
Firsatlar-Tehditler (GZFT) ile tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi basliklar1 bulunmaktadir.

Planin {i¢iincii boliimiinde; misyon, vizyon ve temel degerler yer alirken; dordiincii boliimde
kurumsal anlamda belirlenmis stratejik amaclar, hedefler, stratejiler ve performans gdstergeleri,
strateji ve GZFT matrisi ile hedef riskleri ve kontrol faaliyetleri yer almaktadir. 2024-2028
donemi i¢in 6 adet stratejik amag, bu amaglari gergeklestirmek igin 24 adet hedef ve bu
hedeflere ulagsmak icin 69 adet performans gostergesi belirlenmistir. Planin ilerleyen
boliimlerinde; hedeflerden sorumlu ve is birligi yapilacak birimlere, maliyetlendirmeye, izleme
ve degerlendirme siirecine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Kurum Stratejik Plan1’nin uygulama, izleme ve degerlendirme stirecleri bir biitiinliik igerisinde
yasal olarak verilen siirelerde birimlerin ve ¢alisanlarin katkilariyla gergeklestirilecektir.
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SOSTAL GOVERLIX KUREMY
s s ow Tarenca 1

BiR BAKISTA STRATEJIiK PLAN

Misyon

Degisen sosyal giivenlik ihtiya¢ ve risklerine karsi toplumu gilivence altina alarak
giivenilir, kaliteli ve yenilik¢i bir anlayisla siirdiiriilebilir sosyal giivenlik hizmeti
sunmak.

Vizyon

Yenilik¢i ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan, siirdiiriilebilirligini
saglamis, diinyada 6rnek alinan gii¢lii ve saygin bir kurum olmak.

Temel Degerler

Stirdiirtlebilirlik
Insan odaklilik
Erisilebilirlik
Giivenilirlik
Kaliteli hizmet
Yenilikgilik
Sayginlik
Katilimcilik
Coziim odaklilik
Adalet
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Metaner
SOSTAL GOVERLIX KUMEMD

Tablo 1. Amag ve Hedefler

Amaglar ‘ Hedefler

1.1. Cari donem prim tahakkukunu ve tahsilatin1 artirmak

1.2. icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat tutarim artirmak

1.3. Uluslararasi gelismeler ve ulusal plan-programlar cercevesinde sosyal giivenlige
iliskin arastirmalar gerceklestirmek

1.4. Kayit dis1 istihdamin 6nlenmesine katkida bulunmak

Amac 1. Prim gelirlerini artirmak

1.5. Giiclii bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayith istthdamin artmasina yonelik
c¢alismalar yapmak

2.1. Sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak

2.2. Sosyal giivenlik alaninda farkindalik olusturmak

Amag 2. Sosyal giivenligi
yayginlastirmak

lamak

-

3.1. Saghk sigortacihiginin gelisimine yonelik politikalar iiretmek

gini sag

-

3.2. Saghik giderlerinin etkin yonetimi icin izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim
sistemini gelistirmek

3.3. Saghk sigortacihiginin gelisimine yonelik arastirmalar yiiriitmek

ik harcamalarinin siirdiriilebilirli

-

Amag 3. Saghk hizmetlerine erisimi kisitlamadan
sag



Amaglar ‘

Amag 5. Kurumsal yonetim sistemini

Amag 6.

Bilisim altyapisim gelistirmek

Amac 4. Kaliteli sosyal sigortaciik
hizmeti vererek hizmet alan

memnuniyetini artirmak

gelistirmek

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

S.S.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

2024-2028 STRATEJIK PLANI 1CC*

Hedefler

Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

. Yurt dis1 is ve islemlerini iyilestirmek

Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

Tescil ve hizmet islemlerini etkinlestirmek

Tasinmazlar etkin yonetmek

Kurumun personel yonetim kapasitesini gelistirmek

Calisanlarin egitim memnuniyetini artirmak

Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gerceklestirmek

Dis iligkileri ve dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarim gelistirmek

Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek

Bilgi teknolojisi uygulamalarini gelistirmek

Kurumsal izleme sistemini giiclendirmek

Bilgi teknolojisi ¢ercevesinde analizler yiiriitmek

iletisim kanallarim gelistirmek
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2024-2028 STRATEJiK PLANI

Tablo 2. Temel Performans Gostergeleri

Plan Plan Sonu
Hedeflenen
B];lzlg;igic Temel Performans Gostergeleri Deger
(2023) (2028)
106 PG1.1.2 Cari donem prim tahakkuk miktarinin bir 6nceki 15.29
yila gore degisim orani (%) '
112.302 PG1.4.1 Kayit dis1 oldugu tespit edilen is yeri sayisi (adet) 217.302
774.258 PG1.4.2 Kayit dis1 calistigi tespit edilen kisi sayisi (adet) 1.474.258
PG3.1.2 Akilcr ilag kullanimi ilkeleri ve fiyat
0 politikalariin  gelistirilmesi ¢ercevesinde belirli {irlin 5
gruplari i¢in geri 6deme listesindeki revize ¢aligma sayisi
PG3.2.3 Yurt dis1 ilag listesinde yer alan ilaglar igin
0 kurulacak olan kontrol ve izleme sistemine her yil 25
eklenecek ilag sayisi
17 PG4.1.1 4/1-(a) kapsaminda ortalama yashilk ayhgi 14
baglama siiresi (giin)
17 PG4.1.2 4/1-(b) kapsaminda ortalama yaglilik aylhgi 14
baglama siiresi (giin)
10 PG4.1.3 4/1-(c) kapsaminda ortalama yaslilik ve emeklilik 7
aylig1 baglama siiresi (giin)
12 PG4.1.4 4/1-(c) kapsaminda ortalama 6liim aylig1 baglama 8
stiresi (giin)
30 PG5.2.1 Yeni gelistirilen/entegre edilen yazilimlarin 60
tamamlanma orani (%)
PGS5.5.1 Uluslararas1 ve bolgesel orgiitler ile
28 . 43
gerceklestirilen calisma sayisi
5 PG6.2.1 e-Devlet platformuna dahil edilen uygulama 5
say1st (adet/y1l)
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. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
A. Yasal Cerceve

5018 sayili Kanun’da stratejik plan “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagsmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlanmistir. Kanunla,
kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde misyon ve vizyonlarini olusturmak, amaglar ve Slgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve uygulamanin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama
gorevi verilmistir.

5018 sayili Kanun’un 9’uncu maddesine gore, stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak
kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespiti ile stratejik planlarin
kalkinma plan1 ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine
Cumbhurbagkan1 yetkili kilinmig ve stratejik planlama ve performans programlari ile faaliyet
raporlarina iliskin merkezi uyumlastirma Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligina
(SBB) verilmistir. Bu gorev kapsaminda stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlarina iliskin Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar, Performans Programlari
ve Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik (YoOnetmelik) 22/04/2021 tarihli ve 31462 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla (5436 sayili
Kanun) tiim kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri olusturulmustur. Bu birimler,
18/02/2006 tarihli ve 26084 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik ile stratejik planlama calismalarinin
koordinasyonuyla gorevlendirilmistir. Bu kapsamda Kurumdaki stratejik plan ¢alismalari; {ist
yonetici baskanliginda, tiim birimlerin aktif katilim ve katkilariyla Strateji Gelistirme
Bagkanliginin (SGB) koordinatorliigiinde yiiriitiilerek Kurumun 2024-2028 Stratejik Plani
hazirlanmstir.

B. Hazirhk Siireci

Kurumun 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlik c¢alismalarini baslatmak iizere Yonetmelik ve
Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzunda (Kilavuz) belirtilen hususlar ¢er¢evesinde
Stratejik Plan Genelgesi hazirlanarak Bakanlik Makami tarafindan onaylanmis ve 07/07/2022
tarihli ve 2022/14 sayil1 Stratejik Plan Genelgesi ile calismalar baglatilmistir.

22/07/2022 tarihli ve 49146399 sayili yazi ile merkez teskilatina 2024-2028 Stratejik Plan
caligmalarinin baglatildigi duyurulmus ve harcama birimlerinin de siirece katilimini saglamak
amaciyla es zamanl olarak Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasi igin her birim adina
ekipte yer alacak personel isimlerinin bildirilmesi istenilmistir.

11
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Yonetmelikte ve Kilavuzda belirtilen gorevleri yerine getirmek {izere stratejik plan
organizasyonunda onceki plan donemlerinde oldugu gibi ii¢ farkli gruba yer verilmistir.
25/08/2022 tarihli ve 51035612 sayili Makam Olur’u ile Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik
Planlama Ekibi ve Strateji Gelistirme Birimi olusturulmus ve ¢aligmalar baslatilmistir.

2024-2028 Stratejik Plan hazirlik siirecinde Stratejik Planlama Ekibine yol gdsterici olmasi
amaciyla 3 adet egitim/seminer diizenlenmistir. Bu egitimlerden ilki; Cumhurbaskanligi SBB
tarafindan 24/01/2023 tarihinde stratejik planlama siireci hakkinda verilen egitimdir. Ikinci
egitim 31/01/2023 tarihinde 6gretim gorevlisi tarafindan verilen “Kalkinma Planinin Bakis
Acistyla Sosyal Giivenlik Diinyasinda Stratejik Planlamanin Yeri” konulu egitimdir.
2024-2028 Stratejik Plan hazirlik siirecine iligkin diizenlenen son egitim ise Birlesmis Milletler
Kadin Birimi tarafindan 19/09/2023 tarihinde “Tiirkiye'de Kadin-Erkek Esitligine Duyarl
Planlama ve Biitgelemenin Uygulanmasi Projesi” kapsaminda gergeklestirilmistir.

Gruplarin olusturulmast ve aliman egitimlerin sonrasinda kurum igi analiz calismalar ile
PESTLE analizi ve GZFT analizi kapsaminda daha once yapilmis calismalarin mevcut
durumlar c¢ergevesinde ele almip Stratejik Planlama Ekiplerinden de alinacak goriisler
dogrultusunda gozden gegirilerek nihai hale getirilmesi planlanmistir.

Bu dogrultuda stratejik planlama siirecinde “Neredeyiz?” sorusunun cevabina yonelik olarak
durum analizi ¢alismasi gergeklestirilmistir. Durum analizi kapsaminda kurumsal tarihge,
mevzuat analizi, paydas analizi ¢aligmalart yapilmig, katilimcilik temelli bir siire¢ olmasi
nedeniyle de i¢ ve dig paydas goriislerinin alinabilmesi amaciyla online paydas anketi
hazirlanmstir.

Toplamda 14 sorunun soruldugu anket ¢alismasinda paydaslara; demografik bilgiler, Kurum is
ve islemleri hakkindaki bilgi diizeyleri ve Kurum hakkindaki bilgilere erisim kaynaklari
sorulmustur. Bununla birlikte Kurumun giicli, zayif, firsat, tehdit olarak goriilen alanlarinda
degerlendirmenin yapildigi GZFT analizi gelecek donemde Kurumu olumsuz etkileyebilecegi
diisiiniilen politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve gevresel gelismeler hususunda
gortislerin derlendigi PESTLE analizi ile Kurum misyon, vizyon ve temel degerlerine iliskin
fikir ve onerilerin derlendigi ¢aligmalar yer almistir. Kurum tarafindan web adresi lizerinden
hazirlanmig online anket formu; paydas onceliklendirilmesi tablosundan hareketle 698 dis
paydasa ve 106 i¢ paydasa uygulanarak saha calismasi tamamlanmistir. I¢c ve dis paydas
goriiglerinin derlendigi anket c¢alismasinda analiz ve raporlama calismalari nihai hale
getirilmistir.

Bu calismalar devam ederken amacg, hedef ve bu hedefleri 6lgmeye yonelik performans
gostergelerinin belirlenmesi amaciyla birimler ile toplantilar gerceklestirilmistir. Birimler
tarafindan hazirlanan ¢aligmalar, Strateji Gelistirme Birimi tarafindan konsolide edilmis ve
hedef kartlar1 tizerinden hazirlanan dokiimanlara birimler ile son hali verilmistir. Bu ¢aligmalar
dogrultusunda, 2024-2028 Stratejik Plan taslagi Yonetmelik ve Kilavuza uygun bir bigimde
hazirlanmis olup  Cumhurbaskanligi SBB’ye degerlendirilmek {iizere goénderilmis olup
degerlendirme sonrasinda gerekli diizenlemeler yapilarak nihai sekli verilen Stratejik Plan

Bakanlik Makaminca onaylanmistir.
12
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Il. DURUM ANALIZi
A. Kurumsal Tarihge

Devlet memurlari, hizmet akdine tabi ¢alisanlar, tarim islerinde calisanlar, kendi adina ve
hesabina bagimsiz ¢aliganlar ile tarimda kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlar1 kapsayan
bes farkli emeklilik sisteminin, hak ve yiikiimliiliikklerin esit olacag: tek bir emeklilik sistemine
doniistiiriilmesi i¢in Sosyal Sigortalar Kurumunu (SSK), Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger
Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumunu (BAG-KUR) ve T.C. Emekli Sandigin1 ayni
cat1 altinda toplayan SGK, 20/05/2006 tarihli ve 26173 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumuna Iliskin Baz1 Diizenlemeler Hakkinda
Kanun (5502 sayili Kanun) ile kurulmustur.

5502 sayili Kanunun yiiriirliige girmesinden sonra 24/11/2006 tarihinde Kurumun ilk Genel
Kurul toplantist yapilmis, secimle gelen Yonetim Kurulu iiyelerinin 28/11/2006 tarihinde
goreve baslamalariyla birlikte SSK, BAG-KUR ve T.C. Emekli Sandigimin tiizel kisilikleri sona
ermistir.

Sosyal sigortalar alaninda bir¢ok konuda norm ve standart birligini saglayan 31/05/2006 tarihli
ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu (5510 sayili Kanun),
16/06/2006 tarihli ve 26200 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve Kanun’un 01/01/2007
tarthinde yliriirliige girmesi Ongoriilmiistiir. Ancak Kanun’un bazi maddelerinin Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi, Kanun’a ek ve degisiklik getiren mevzuat diizenlemesi
gibi nedenlerle yiiriirliik tarihi sirasiyla 01/07/2007, 01/01/2008 ve 01/06/2008 tarihlerine
ertelenmistir. 17/04/2008 tarihli ve 5754 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun (5754 sayili Kanun) ile yapilan diizenleme geregi kademeli olarak 01/01/2008,
30/04/2008 ve 01/07/2008 tarihlerinde baz1 maddeleriyle yiiriirlige giren 5510 sayili Kanun,
tiim hiikiimleriyle 01/10/2008 tarihinde uygulamaya koyulmustur.

31/07/2008 tarihli ve 5797 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun (5797 sayili Kanun) ile merkez teskilati
yardimer hizmet birimlerine Insaat ve Emlak Daire Baskanhigi (IEDB) dahil edilmistir.
07/11/2008 tarihinde "Sosyal Giivenlik Kurumu Yiiksek Saglik Kurulu" olusturulmustur.

03/06/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (633 sayili KHK) ile "Primsiz Odemeler Genel
Midirligi” kapatilmistir. 11/10/2011 tarihli ve 665 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname (665 sayili KHK)
ile Sosyal Sigortalar Genel Miidiirliigli yeniden yapilandirilarak emeklilik ve prim
hizmetlerinin daha etkin ve verimli yiritiilebilmesi amaciyla Emeklilik Hizmetleri Genel
Miidiirligii (EHGM) ve Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii (SPGM) ad1 ile iki yeni genel
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miudiirliik olusturulmus, ayrica SGB biinyesinde kurulabilecek daire bagkanligi sayis1 4'ten 5'e
cikarilmistir.

06/02/2014 tarihli ve 6518 sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Baz1 Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun (6518 sayili Kanun) ile Kurum biinyesinde kurulabilecek
daire baskanlig1 sayisi; Genel Midiirliiklerde 8’den 11’e, SGB’de ise 5'ten 6'ya ¢ikarilmistir.
10/09/2014 tarihli ve 6552 sayih Is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair
Kanun (6552 sayili Kanun) ile merkez teskilat1 yardimci hizmet birimlerine Egitim, Arastirma
ve Gelistirme Merkezi Baskanligi (EAGMB) dahil edilmistir.

09/07/2018 tarihli ve 30473 sayili 3 lincii Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 02/07/2018
tarihli ve 703 sayili Anayasa’da Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hiilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda KHK nin (703
sayili KHK) 88’inci maddesinin yiiriirliige girdigi 09/07/2018 tarihi itibariyla, 5502 sayili
Kanun’un bazi maddeleri yiirtirlikten kaldirilmistir. Ayt KHK’nin 4’tincii maddesi ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
birlestirilerek Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlig1 kurulmustur.

15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagl,
Igili, Miskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi’nin (4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi) 403’{incii
maddesi ile Caligma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanliginin ilgili kurulusu olarak; kamu tiizel
kisiligini haiz, idari ve mali agidan 6zerk, 5502 sayili Kanunda ve 4 sayili Cumhurbagskanlig1
Kararnamesi’nde hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi SGK
kurulmustur. S6z konusu Kararname ile merkez teskilatindaki “ana, danigsma ve yardimci hizmet
birimi” siniflandirmasi kaldirilarak hizmet birimleri yeniden siralanmis, yilda bir kez sosyal
giivenlik politikalar1 ve uygulamalari1 konularinda goriis bildirmek {izere toplanmas1 6ngoriilen
Sosyal Glivenlik Yiiksek Danigma Kurulu uygulamasi sonlandirilmastir.

04/08/2018 tarihli ve 30499 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 15 sayili Bazi
Cumbhurbaskanligi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi (15 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi) ile ilgili kurulusu olunan Bakanligin
ad1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 seklinde degistirilmistir.

21/04/2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanliginin Kurulmasi ile Kamu Personel
Islemlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Bazi Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde Degisiklik
Yapilmasina Dair 73 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi (73 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi) ile 10/07/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayili
Cumbhurbaskanligr  Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin (1 sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesi) bazi maddelerinde degisiklik yapilarak Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ayr1 bakanliklar seklinde

kurulmustur. 73 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile 4 sayili Cumhurbaskanlig
14
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Kararnamesi’nde yapilan degisiklikle Sosyal Giivenlik Kurumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligimin ilgili kurulusu olarak belirlenmistir.

B. 2019-2023 Donemi Stratejik Plan1’nin Degerlendirilmesi

Sosyal giivenlik reformu ile iilkeyi gelecege tasiyacak ve toplumun gelecege daha giivenle
bakabilmesini saglayacak, mali anlamda siirdiiriilebilirlik ve vatandas odaklilik hedefleri
cercevesinde esit ve adil bir sosyal giivenlik sistemini hayata gecirmeyi amaglayan, gerek
sosyal giivenlik hizmetlerinin kapsami gerekse gelismis bilgi islem altyapisiyla sundugu
kesintisiz hizmet ile diinyada bir¢ok alanda o6rnek alinan Kurumu, daha ileri seviyelere
ulastirmak adina hazirlanan SGK 2019-2023 donemi Stratejik Plani’nda;

“Prim Gelirlerini Artirmak”, “Sosyal Gilivenligi Yayginlastirmak”, “Saglik Hizmetlerine
Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak™, “Kaliteli Sosyal
Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak”, “Kurumsal Yonetim
Sistemini Gelistirmek” ve “Bilisim Altyapisin1 Gelistirmek” olmak tizere 6 adet stratejik amag
belirlenmistir. Bu amaclar1 gergeklestirmek i¢in 26 adet hedef ve 63 adet strateji ile hedeflerin
performansini 6lgmeye yonelik toplam 84 adet performans gdstergesine yer verilmistir.

2019-2023 donemi icin “Prim Gelirlerini Artirmak” amaci g¢ercevesindeki sayisal verilere
bakildiginda Kurumun 2022 yilinda prim gelirlerinin biit¢eye gore %44,82 oraninda artarak
715.047 milyon TL oldugu goriilmektedir. Prim gelirlerinde gézlenen artista; asgari ticret artist,
sigortall sayisi, memur maas katsayisindaki degisimler ve prim yapilandirma gelirlerindeki
artislar etkili olmustur.

“Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak™ amaci ¢ercevesinde Aralik 2021-Temmuz 2023 donemini
iceren Tirkiye niifusu, sosyal sigorta kapsami, aktif sigortali sayisi, 4/1-(a) kapsamindaki
sigortalilarin aktif sigortali i¢indeki oran1 (%) ve pasif sigortali sayisina iliskin sayisal veriler
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Sigortah Istatistikleri (2021-2023)*

Aralik 2021 Aralik 2022 2023

Tiirkiye Niifusu** 84.680.273 85.279.553 85.279.553
Sosyal Sigorta Kapsami 74.126.902 75.529.600 75.821.249
Aktif Sigortali Sayisi 24.745.149 26.344.234 24.947.558

4/1-(a) Kapsamindaki Sigortalilarin Aktif
Sigortal Igindeki Oran1 (%)
Pasif Sigortali Sayis1 13.644.030 13.933.020 15.628.029
*Veriler, SGK 2023 yili Agustos ay1 aylik istatistik biilteninden alinmistir.
**2023 yilt Temmuz ay1 TUIK biilteninden alinnstir.

%74,36 %75,21 %72,91

Tablo verileri degerlendirildiginde; sosyal sigorta kapsaminin Tiirkiye niifusu i¢indeki oraninin
2021 yil1 Aralik ay1 icin %87,53 ve 2022 yili Aralik ay1 i¢in %88,56 iken 2023 Agustos ay1
itibariyla %88,91 oldugu goriilmektedir. Sosyal sigorta kapsaminda olmayip genel saglik
sigortast (GSS) hizmetlerinden yararlanan vatandaslar da eklendiginde sosyal giivenlik
kapsami, Tiirkiye niifusunun %99’una ulagsmaktadir.
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Kurumun en yiiksek gider kalemleri arasinda yer alan saglik giderlerinin disipline edilmesi gelir
gider arasindaki a¢igin kapatilmasinda temel politika alanlarindan biri olmustur. 2019-2023
doneminin  “Saglik  Hizmetlerine  Erisimi  Kisitlamadan  Saglik  Harcamalarinin
Siirdirilebilirligini  Saglamak™ olan iigiincli stratejik amaci kapsaminda, GSS ile tim
vatandaslarin saglik hizmetlerine esit sartlarda erisimi saglanmistir.

Temel degerlerinden biri “Kaliteli Hizmet” olan Kurum, 2019-2023 déneminin dérdiincii
stratejik amacini “Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini
Artirmak™ olarak belirlemistir. Bu amagla tescil, emeklilik, yurt dis1 ve kisa vadeli is ve
islemlerin daha etkin ve hizli bir sekilde sunulmasi1 hedeflenmistir.

Vatandas odakli hizmet anlayisin1 benimseyen Kurum; 2019-2023 déneminde besinci olarak
“Kurumsal Yo6netim Sistemini Gelistirmek” amacini belirlemis, bu kapsamda biirokrasinin
azaltilmasina, hizmet noktalarinin iyilestirilmesine ve sayilarinin artirilmasina énem vermistir.
Ayrica iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi, ¢alisan memnuniyeti, mevzuatin anlasilirligi ve
uygulanabilirligi, bilgi teknolojilerinin 6nemi, kaynaklarin etkin kullanimi, kurum i¢i denetim
ve kontrol mekanizmalarinin islerligi, fiziki sartlar ve dis iliskilerin gelisimi gbz Oniinde
bulundurulmustur. Bunun yaninda, kurumsal basarinin temelinde yer alan g¢alisanlarin ise
yonelik ve kisisel gelisimleri i¢cin ¢ok sayida hizmet ici egitim ve kisisel gelisim faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

2019-2023 donemi, Kurum acisindan onceki plan donemine gore kurumsal ve bilgi islem
altyapilarinin daha fazla gelistirildigi, hizmet kalitesinin ve hizinin artirildigi bir dénem
olmustur. Kurum, hizmet ve teknoloji alaninda getirdigi yeniliklerle tilkemizde ve diinyada
ornek alinan bir kamu kurumu olmaya devam etmektedir.

2022 yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporu sonuglarina gore, 2019-2023 yili Stratejik
Plani’nda yer alan 84 adet performans gostergesinden 58 tanesinde %100 hedefine ulasilmig
veya hedef asilmistir. Gergeklesme degeri %50-%2100 arasinda olan 15 performans gostergesi
bulunmaktadir. 3 performans gostergesinde %50 ve altinda performans gerceklesmis olup 8
performans gostergesinde gergeklesme degeri %0 olmus ve hedefe ulagilamamustir.

Performans gostergelerinin hedefe ulasamama nedenleri genel olarak degerlendirildiginde;
ulusal ve uluslararasi biirokratik ve hukuki nedenler, tasarruf tedbirleri, miicbir sebepler (dogal
afet, pandemi vb.), uzman personel yetersizligi ve yiiksek maliyet gibi sebeplerin 6n plana
ciktig1 gortilmektedir.

Yiiksek maliyet nedeniyle hedefe ulasilamayan gostergelere 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer
verilmemistir. Tasarruf tedbirleri ve miicbir sebepler nedeniyle hedeflenen degere ulasilamayan
gostergelere yonelik alternatif ¢oziimler bulunmus ve 2024-2028 Stratejik Plani’nda farkli
gostergeler belirlenmistir.  Uluslararast  biirokratik  engeller ve hukuki nedenlerle
gerceklesmeyen gostergelere yonelik uluslararasi platformda ¢aligmalar siirdiiriilmekle birlikte
bu gostergelere 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer verilmemistir.
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C. Mevzuat Analizi

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 410’uncu maddesi geregince Kurum Baskanlik
teskilati; merkez ve tasra teskilatindan meydana gelmekte ve merkez teskilati hizmet
birimlerinden olusmaktadir.

Bagkanlik merkez teskilatinin gorev, yetki ve sorumluluklart “Sosyal Giivenlik Kurumu
Merkez Teskilati Calisma Yonetmeligi” ile diizenlenmistir. 17/11/2016 tarihli ve 2016/424
say1lt Yonetim Kurulu Karari ile revize edilerek 15/12/2016 tarihli Bakanlik Makam Olur’u ile
yiriirliige giren yonetmelik, 21/10/2021 tarihli ve 2021/370 sayil1 Yonetim Kurulu Karari ile
yeniden revize edilmistir. Kurum tarafindan goriilen ihtiyaca istinaden s6z konusu yonetmelik,
28/04/2022 tarihli ve 125 sayili Yonetim Kurulu Karari ile “Sosyal Gilivenlik Kurumu Merkez
Calisma Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile yeniden diizenlenmis
olup bu kapsamda Baskanlik merkez teskilati gorev, yetki ve sorumluluklar1 yeniden
belirlenmistir.

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’'nin 427°nci maddesi geregince Kurum tasra teskilat
her ilde kurulan Sosyal Giivenlik il Midiirliikleri (SGIM) ile SGIM’lere bagl olarak kurulan
Sosyal Giivenlik Merkezlerinden (SGM) olusur.

Kurum tagra teskilatinin gorev, yetki ve sorumluluklari, 01/10/2010 tarihli ve 27716 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal Gilivenlik Kurumu Tagra Teskilati Kurulus ve Calisma
Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik™ ile diizenlenmistir. S6z konusu yonetmelik 09/12/2016
tarihli ve 29913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal Gilivenlik Kurumu Tagra Teskilati
Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik™ ile revize edilmistir.

Kurum I¢ Kontrol Standartlart Eylem Plan1 geregince kontrol ortammin olusturulmasi igin
Kurumda ¢alisan tiim personelin temel gorev ve sorumluluklarini kapsayan “Sosyal Giivenlik
Kurumu Unvan Bazinda Is/Gorev Tanimlari Kitabr” hazirlanmis ve 2011/35 No’lu Genelge ile
30/03/2011 tarihinde yiiriirliige konulmustur. Kitap, organizasyon yapisinda meydana gelen
degisikliklere uygun olarak 29/06/2017 tarihli ve 2017/23 No’lu Genelge ile glincellenmistir.

Kurum merkez birimlerine ait siirecler ve stire¢ kartlar iki ciltlik kitap halinde hazirlanarak
18/05/2021 tarihli ve 2021/17 No’lu Genelge ile yayimlanmustir.

Kurum tagra birimlerine ait siiregler hazirlanmis ve 2013 yili Temmuz ayinda Kurum intranet
sayfasinda yaymlanmstir.

Idare tarafindan sunulan hizmetler ve hizmetlerin yararlanicilar1 Tablo 8’de yer alan
paydag/hizmet matrisinde belirtilmistir.

Hizmetlerin ne sekilde sunulacagi, 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin “Kurumun

Amaci ve Gorevleri” baglikli 405’inci maddesinde “Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali etkin,
adil, kolay erisilebilir, aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, ¢agdas standartlarda” seklinde
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belirtilmis olup ayrica Kurum Stratejik Plan1 “Gelecege Bakis” boliimiindeki misyon, vizyon
ve temel degerler alaninda da yer almistir.

Kurumun yetki ve gorevlerine iliskin temel yasal diizenlemelerinin yer aldig1 veriler Tablo 4’te
yer almaktadir.
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Tablo 4. Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Yiikiimliiliikler

Genel Saglik Sigortasi
Hizmetleri

Saglik Hizmetleri
Finansmam

Koruyucu Saglik
Hizmetleri Finansmani
Eczane Odemeleri

Optik Odemeleri

Tibbi Malzeme Odemeleri

Dayanak

5018 sayili Kanun m. 33
5510 sayili Kanun m. 59, 60,
61, 63, 64, 65, 66, 68, 69, 70,
72,73,74,78, 97, 100, 103,
Ek 4, Ek 4, gegici 12, gegici
18, gecici 30, gegici 49

4 sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi m. 416

2024-2028 STRATEJiK PLANI

Tespitler

Yiiriitiilen hizmetlerde diger idarelerle mevzuattan
kaynaklanan gérev ve yetki ¢akismasi yoktur.
Mevzuatta yer verilen yasal yiikiimliiliikler
tiimiiyle yerine getirilmektedir.

5510 sayili Kanun’un m. 74 hiikmii geregi
giindelik, yol giderleri ve refakat¢i giderlerinin,
kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 prim
gelirlerinden karsilanmasi gerekmektedir.

Tibbi Malzeme Odemeleri: Firmalar tarafindan
teslim edilen dosyalarda eksiklikler olmasi ve
firmalarin bu eksiklikleri ge¢ tamamlamalari
sonucunda degerlendirme siirecleri uzamaktadir.

Ihtiyaclar

Yasal bir ihtiya¢ bulunmamaktadir.
Nitelikli personel sayisinin artirilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tescil ve Hizmet Tespiti
Islemleri

Sigortal1 Bildirimi ve
Tescili

Genel Saglik Sigortasi
Bildirim, Tescil ve Prim
Islemleri

Hizmet Tespiti

506 sayili Kanun m. 2, 8, 9,
20, 79, 140, Miilga 2

1479 sayili Kanun m. 24
2829 sayil1 Kanun m. 4

5434 sayili Kanun m.12

5510 sayili Kanun m. 4, 8, 13,
14, 38, 56, 60, 61, 81, 86, 88,
96, 100, 102 ve Ek m. 13

4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi m. 415

Gorev ve yetki cakigsmasi yoktur. Mevzuatta yer
verilen yasal yiikiimliiliikler yerine
getirilmektedir.

Yabanc1 uyruklu 6grenciler i¢in aranan ti¢ aylik
bagvuru sart1 nedeniyle genel saglik sigortasi
(GSS) kapsamina alinan yabanct uyruklu 6grenci
sayist sinirli kalmaktadir. Tiirk soylu olanlar igin
aranan Tirkiye’de yakini bulunma ve galigma izni
muafiyeti sartt nedeniyle GSS kapsamina alinan
sigortali sayis1 sinirli kalmaktadir.

Miilga 2829 sayili Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Tabi Olarak Gegen Hizmetlerin Birlestirilmesi
Hakkinda Kanunun 4’{incli maddesine gore
Emekli Sandig1, SSK, BAG-KUR, Banka
Sandiklar1 kapsaminda ¢esitli islerde galismis
olanlarm hizmet siireleri, ayni tarihlere
rastlamamak kaydiyla bu Kanuna gore aylik
baglanmasina hak kazanildiginda
birlestirilmektedir.

5510 sayili Kanunun 60’1mnc1
maddesinin yedinci fikrasi
diizenlenerek, ii¢ aylik hak diisiiriicii
stirede degisiklige gidilmesi
gerekmektedir.

5510 sayili1 Kanunun Ek 13’iincii
maddesinde yer alan Tiirk soylu olanlar
i¢in aranan bagvuru sartlarinin
kaldirilmas1 gerekmektedir.

4/1-(c) kapsamindaki sigortalilik
stirelerinin dogru bildirimi i¢in 5510
sayili Kanunun 100’{incii maddesi
geregince kamu kurumlari tarafindan,
sigortalilik islemlerine esas bilgilerin
HITAP’a zamaninda ve uygun sekilde
aktarilip aktarilmadigina yonelik
diizenli kontroller yapilmali ve egitimler
diizenlenmelidir.
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Yasal Yiikiimliiliikler

Is Kazas1-Meslek Hastalig
Sigortasi
Hastalik ve Analik Sigortas

Dayanak

506 sayili Kanun m. 19

5510 sayili Kanun m. 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 32, 37,
97

4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi m. 414

2024-2028 STRATEJiK PLANI

Tespitler

Yiiriitiilen hizmetlerde diger idarelerle mevzuattan
kaynaklanan gorev ve yetki cakigmasi yoktur.
Mevzuatta yer verilen yasal yiikiimlilikler
tiimiiyle yerine getirilmektedir.

Personelin sayica yetersiz olmasiin yaninda,
stirekli degisen sosyal glivenlik mevzuatina
uyumu dogrultusunda egitim verilmesi
gerekmektedir.

Ihtiyaclar

Yasal bir ihtiya¢ bulunmamaktadir.
Personel sayisinin ve Kurum
personeline verilen egitimlerin
artirtlmasi gerekmektedir.

5434 sayili Kanun m.13, 44,
45, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 53,
54, 55, 64, 65, ek m. 19, 68,

77,79, 81, 84, 85, 86

Yiriitiilen hizmetlerde diger idarelerle mevzuattan
kaynaklanan gorev ve yetki ¢cakigmasi

lg/;aglll: lillllé(uill%& rrtla51 5502 sayili Kanun m.28 bulunmamaktadir. Mevzuatta yer verilen yasal Yasal bir ihtiya¢ bulunmamaktadir.
Malulliik Ayliz: 5510 sayili Kanun m. 3, 4, 14, yﬁkﬁmlﬁ}ﬁkler tiimiiyle yerine getirilmektedir. Personel‘saylsu?m ve I.(}Jrum.
Vazife Malulliigii 19, 25, 26, 27, 28, 29, 34, 35, Persoqehn sayica yetersiz olmasmm yaninda, personeline verilen egltlmlerln
Ayl 38, 47,58, 94, 95, ek m. 15, siirekli degisen sosyal giivenlik mevzuatina artirllmasi gerekmektedir.

gecici m. 2, gegici m. 4, gegici | uyumu dogrultusunda egitim verilmesi

m. 10 gerekmektedir.

4 sayili Cumhurbagkanligi

Karanamesi m. 414

3201 sayili Kanun m. 1,2 ,3,

3’65’76’ 8,9, 10, 12, gegici m. Sigortalilara yaslilik aylig1 ve toptan 6demesi

5;13’ 4 sayth Kanun m.13, 32 baglanmasina iligkin mevzqatta yer yerilen yasal o

39 40.41. 42 82 8'3; 821 Sé yfikﬁmlﬁlﬁkler tiimiiyle yerine getirilmekte olup Yasal bir ihtiya¢g bulunmamaktadir.
Yaslilik Sigortast 9 1'Ek 'm. ig 68 %O é 1 é 4 ' dlgeT idarelerle mevzuattan kaynaklanan gorev ve Personel'saylsn'nn ve I.(}lrum‘
Yashlik Aylig 85, 86 geqici 20'5 T yetki cakigmasi bulunmamaktadir. personeline verilen egitimlerin

Yaslilik Toptan Odemesi

5510 sayili Kanun m. 28, 29,
30, 31, 38, 43, 44, Ek m.3,
gecicim. 1,2, 4

4 sayili Cumhurbagskanligi
Kararnamesi m. 414, 427

Personelin sayica yetersiz olmasinin yaninda,
siirekli degisen sosyal giivenlik mevzuatina
uyumu dogrultusunda egitim verilmesi
gerekmektedir.

artirllmasi gerekmektedir.
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Yasal Yiukiimliiliikler

Oliim Sigortast

Oliim Ayhig1

Oliim Toptan Odemesi
Evlenme Odenegi
Cenaze Odenegi

Dayanak

5434 sayili Kanun m. 66, 67,
68, 69, 71,72, 73,74, 75, 77,
78, 80, 82, 83, 84, 85, 86, 90,
Ek m. 4, 19, 68, 81, 84, 85, 86
5510 Sayili Kanun m. 16, 20,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 43,
47, 54, Ekm.3, gecici 1, 2,4
4 sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi m. 414, 427

2024-2028 STRATEJiK PLANI

Tespitler

Hak sahiplerine 6liim aylig1 ve toptan 6demesi
baglanmasina iliskin mevzuatta yer verilen yasal
yiikiimliiliikler tiimiiyle yerine getirilmekte olup
diger idarelerle mevzuattan kaynaklanan gorev ve
yetki cakigmasi bulunmamaktadir.

Bununla birlikte; personelin sayica yetersiz
olmasinin yaninda, siirekli degisen sosyal
giivenlik mevzuatina uyumu dogrultusunda egitim
verilmesi gerekmektedir.

...................

Ihtiyaclar

Yasal bir ihtiya¢ bulunmamaktadir.
Personel sayisinin ve Kurum
personeline verilen egitimlerin
artirilmasi1 gerekmektedir.

Primsiz Aylik islemleri

442 sayili Koy Kanunu Miilga
m. Ek 16, Ek.17, Gegici 1.,
Gegici 2.

1005 sayili Kanun m. 1

2330 sayil1 Kanun m. 2, 4
3292 sayili Kanunm. 1, 2, 3, 4
3713 sayili Kanun m.21, Ek
m.3

5233 sayili Kanun m. Ek 1., G.
m.5.0

5269 sayili Kanun m. 4

5434 sayili Kanun m. 45,
56,72

5510 sayili Kanun G. m.18
5774 sayili Kanun m. 2, 3, 4,
5, 6, Gecici m. 2, Gegici m. 4
4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi m.414

Diger idarelerle mevzuattan kaynaklanan gorev ve
yetki cakismasi bulunmamaktadir.

Yasal bir ihtiya¢ bulunmamaktadir.
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Yasal Yiikiimliiliikler

Veri Paylasinu Islemleri

Dayanak

5502 sayili Kanun m.35
5510 sayili Kanun m.100
6698 sayili Kanun m. 6

4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi m. 415

2024-2028 STRATEJiK PLANI

Tespitler

Diger idarelerle mevzuattan kaynaklanan gorev ve
yetki cakismas1 bulunmamaktadir. ilgili mevzuat
hiikiimleri sebebiyle bazi kurum ve kuruluslar ile
veri paylasimi yapilamamaktadir. Vatandasa
sunulan kamu hizmetinin etkinliginde sorunlar
yasanabilmektedir.

Ihtiyaclar

Veri paylasiminda etkinligin
artirilabilmesi i¢in konu ile ilgili yasal
mevzuatin degistirilerek veri paylagimi
yapilan kurum ve kurulusg sayis1
artirtlmalidir.

Prim Islemleri
Prim Alinmasi
Siiresinde Odenmeyen Prin
ve Diger Alacaklarin
Tahsili

5510 sayili Kanun m.11, 37,
40, 41, 43, 45, 46, 49, 51, 52,
53, 79, 80, 81, 82, 86, 87, 88,
89, 90, 91, 93, 102, Ek m. 3, 4,
5,6, 11, Gegicim. 4, 11, 12,
38, 60

6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun

Bazi belediyelerle prim alacaklarinin tahsilatinda
sorun yasanmaktadir.

Primini kendi 6deyen sigortalilarin prim tahsilat
oranlar1 primleri isverenlerince 6denen
sigortalilara kiyasla diisiik kalmaktadir.
Yiiriirliige konulan yapilandirma kanunlari
birikmis prim borg¢larinin tahsilatini olumlu
etkilemekle birlikte, sigortali ve igverenlerde
olusan yapilandirma beklentisi cari donem prim
tahsilatlarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Gorev ve yetki cakismasi bulunmamaktadir. Yasal
yiikiimliilikler tiimilyle yerine getirilmektedir.
Mevzuatta yer almayan hizmet bulunmamaktadir.
fcra memuru sayisinin yetersizligi nedeniyle icra
takip ve tahsilat iglemleri etkin sekilde yerine
getirilememektedir.

Belediyelerin, her ay genel biitce vergi
gelirleri toplami iizerinden ayrilacak
paylarindan yapilan kesinti
uygulamasinin devam ettirilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte
belediyelerden ve belediye
sirketlerinden olan prim alacaklarinin,
belediye ve belediye sirketlerinin biitge
imkanlari ile 6deyemeyecekleri duruma
gelmesini 6nlemek i¢in yeni olugacak
prim alacaklarinin %40 kesinti limitine
dahil edilmeden ayrica kesilmesi
gerekmekte ve belediye sirketlerine
iligkin 5779 sayili Kanun geregince
yapilan kesintiye dahil edilmesine
imkan verecek yasal diizenleme
yapilmasi gerekmektedir.

Cebri tahsilat yontemlerinin etkin
uygulanmasi gerekmektedir.

fcra takip islemlerinin etkin ve verimli
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in icra
memuru sayisinin artirilmasi
gerekmektedir.
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Yasal Yiukiimliiliikler

Personel Dairesi
Baskanligi Is ve Islemleri

Dayanak

4 say1li Cumhurbaskanligi
Kararnamesi m. 421

2024-2028 STRATEJiK PLANI

Tespitler

Kurumun genisleyen hizmet alan1 ve siirekli artan
is yiikii ile uyumlu sayida personel atama izni
verilmemesi nedeniyle personel ihtiyaci yeterince
kargilanamamaktadir.

...................

Ihtiyaclar

Personel uygulamalar1 yazilimlarinin
daha verimli, ergonomik ve teknolojik
gelismelere gore yeniden dizayni i¢in
gerekli ¢alismalarin baslatilarak daha
etkin, verimli ve daha sistematik bir
yazilim programi olusturabilmek i¢in
tiim modiillerin gelistirilmesi ve birbiri
ile entegre edilmesi saglanmalidir.

Insaat ve Emlak Dairesi
Bagskanlig1 Is ve Islemleri

2942 sayili Kamulastirma
Kanunu

4734 sayil1 Kanun

5018 Sayili Kanun

5510 sayili Kanununun Gegici

41. m.
4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi m. 409

4735 sayili Kanunun Ek-8 Yapim isleri Genel
Sartnamesi’nin 25’inci maddesinin 4’{incii
fikrasinda yer alan “15 yil miiteselsilen
sorumluluk” ifadesi uygulamada tereddiitler
yaratmaktadir.

Kurumumuz Taginmaz Y 6netmeliginin Borglar
Kanunu’nun genel hiikiimleri ile
uyumsuzlugundan kaynakli uygulamada sikintilar
yasanmaktadir.

S6z konusu miiteselsilen 15 yil
sorumluluk kavraminin; hangi imalatlar
ne sart ve ne sekilde kapsadiginin
netlestirilmesi.

Y onetmelik degisikligi gerekmektedir.

Aktiierya ve Fon Y 6netimi
Daire Baskanlig Is ve
Islemleri

4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi m. 419

Birimimizin yiiriitmekte oldugu hizmetlerde diger
birimlerle mevzuattan kaynaklanan gorev ve yetki
cakigmasi bulunmamaktadir. Mevzuatta yer
verilen yasal yiikiimliiliikler tiimiiyle yerine
getirilmektedir.

Yasal bir ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Strateji Gelistirme
Baskanligi Is ve Islemleri

4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi, m. 420

Gorev alaninda yiriitiilen is ve iglemlere iliskin
diger idarelerle mevzuattan kaynaklanan goérev ve
yetki cakigmasi bulunmamaktadir. Mevzuatta yer
verilen yasal yiikiimliiliikler tiimiiyle yerine
getirilmektedir.

Yasal bir ihtiya¢ bulunmamaktadir.
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Yasal Yiukiimliiliikler

Egitim, Aragtirma ve
Gelistirme Merkezi
Baskanligi Is ve Islemleri

Dayanak

4 sayili Cumhurbagskanligi
Kararnamesi, m. 424

2024-2028 STRATEJiK PLANI

Tespitler

Sertifikal1 egitim programlarinin is ve islemlerine
yonelik usul ve esaslari belirten ikincil mevzuat
ihtiya¢ bulunmaktadir.

...................

Ihtiyaclar

SGK Egitim Programlar1 Sertifika
Yonergesi hazirlik ¢aligmalar1 devam
etmektedir.

Hukuk Miisavirligi Is ve
Islemleri

4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi, m. 425

SGK 5018 sayili Kanunun ekli (IV) sayil
cetvelinde yer alan, idari ve mali agidan 6zerk,
5502 sayili Kanun ve 4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesinde hiikiim bulunmayan hallerde 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi bir kamu kurumu olup,
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginin ilgili
kurulusudur.

CSGB’nin ilgili kurulusu olan SGK HMUS’iin
gorevlerinin, 5502 sayili Kanun’un miilga 21 inci
maddesi ¢ergevesinde yeniden diizenlenmesinin
uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Yasal bir ihtiya¢ bulunmaktadir.

Rehberlik  ve
Bagkanhg1
Denetim Is ve islemleri

Rehberlik Faaliyeti

Teftis

5510 sayili Kanun m. 13, 14,

59, 73/12, 78, 85 86

6735 sayili Uluslararasi Isgiicii

Kanunu Kanun m. 23
4 sayili Cumhurbaskanligi
Karanamesi m. 418, 428

5510 sayili Kanun’un ilgili maddeleri geregi yasal
yiikiimliilikler yerine getirilmekte olup mevzuata
uygun olmayan bir islem veya mevzuatta
bulundugu halde uygulanamayan bir ylikiimliilik
bulunmamaktadir.

Kayit dis1 istthdam oranini
calismalar devam etmektedir.
Saglik hizmetlerine iliskin yapilan harcamalar
yillar itibariyla artis gostermektedir ve suiistimaller
olmaktadir.

Kullanilan personel uygulama yazilimlarimnin
gelisen ve degisen teknolojinin gerisinde kalmas1
sonucunda modiillerin birbirinden bagimsiz
caligsmas1 zaman/emek yahut hak kaybina neden
olmaktadir.

diisiirmek igin

Denetim  kapasitesinin  daha etkin
kullanilabilmesi i¢in planli denetim ve
veri analizi yontemlerinin kullanilmasi
gerekmektedir.

24



Yasal Yiikiimliiliikler

Ic  Denetim  Birim
Bagskanligi Is ve islemleri

Dayanak

5018 sayili Kanun

2024-2028 STRATEJiK PLANI

Tespitler

Birimin yiiritmekte oldugu hizmetlerde diger
idarelerle/birimlerle  mevzuattan  kaynaklanan
gorev ve yetki cakigmasi bulunmamaktadir.
Mevzuatta yer verilen yasal yiikiimliiliikler
tiimiiyle yerine getirilmektedir. Buna iligkin
mevzuat degisikligine gerek bulunmamaktadir.

Ihtiyaclar

Yapilan faaliyetlere iligkin herhangi bir
ihtiya¢ bulunmamaktadir.
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D. Ust Politika Belgeleri Analizi

Tablo 5. Ust Politika Belgeleri Analizi (12’nci Kalkinma Plani)

Ust Politika P Verilen
Ilgili Boliim/Referans Girey/ihtiyaglar

3.1.2.
Yurtici
Tasarruflar

3.1.6.
Maliye
Politikasi

3.1.7. Sosyal
Giivenlik
Sistemi ve
Finansmam

3.1. iSTIKRARLI BUYUME, GUCLU EKONOMI

349.1. OKS’nin igveren katkisin1 da iceren ikinci basamak emeklilik
sistemine doniisecegi tamamlayici emeklilik sistemi kurulacaktir.

394. Emeklilik ve saglik harcamalari kontrol altinda tutulacak, kayit
dis1 istihdam ve ticretle etkin bir sekilde miicadele edilerek prim
tahsilatlar1 artirilacak ve sosyal giivenlik sisteminin aktiieryal dengesi
giiclendirilecektir.

401.4. Kayit disilikla miicadele, yapay zeka, biiyiik veri gibi teknolojik
imkanlar destekli risk analiz faaliyetleriyle ve tiim taraflarin etkin
katilimryla yiiriitiilecektir.

404.1. Sisteme girislerin kolaylastirilmasi igin farkli meslek ve gelir
gruplarina yonelik yeni uygulamalar gelistirilecektir.

404.2. Kolay isverenlik uygulamasi yayginlagtirtlacaktir.

404.3. Diisiik gelirli esnaf, sanatkar, cift¢iler ve mevsimlik ¢aliganlar
gibi gruplara 6zel sosyal sigorta programlari olusturulacaktir.

405.1. Dijitallesmeyle birlikte geleneksel isyeri kavraminin diginda
ortaya ¢ikan yeni ¢alisma modellerinin sosyal giivenlik sistemiyle
uyumlastirilmast igin teknik ve hukuki altyapimin gii¢lendirilmesine
iligkin ¢aligmalar yapilacaktir.

405.2. Sosyal giivenlik uygulamalarinin basta kismi siireli ¢alisma
olmak iizere esnek ¢aligma modelleriyle uyumu artirilacaktir.

406.1. Sosyal giivenlik sisteminde hakkaniyeti ve aktiieryal dengeyi
giiclendirecek reformlar hayata gecirilecektir.

406.2. Aylik baglama sistemi kisilerin daha ¢ok istihdamda kalmasini

tesvik edecek ve mali yik getirmeyecek sekilde yeniden
diizenlenecektir.
406.3. Sosyal giivenlik sisteminin mali siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi amaciyla emeklilik kriterlerinin belirlenmesinde dogusta
beklenen yasam siiresi artisi ile uyumlu otomatik ayarlama
mekanizmalarina iliskin ¢aligmalar yapilacaktir.

406.4. Sosyal giivenlik sisteminin uzun donemli mali
stirdiiriilebilirligine iligkin gdstergelerin diizenli olarak izlenmesi ve
buna yonelik raporlarin olusturulmasi saglanacaktir.

407.1. Yash bakim hizmetlerinin finansmani igin bakim sigortast
kurulacaktir.

407.2. Siirekli is goremezlik geliri veya maluliyet aylig1 alan kisilerin
yeniden isgiicii piyasasina donmesi i¢in mesleki rehabilitasyon
uygulamasi hayata gegirilecektir.

408.1. Prim borglarinin takip ve tahsilat siirecleri etkinlestirilecektir.
408.2. Denetimler yoluyla sosyal giivenlik sisteminin etkinligi
artirtlacaktir.

408.3. Kayit dis1 istthdam ve kayit disi licretle miicadelede veri
analizine dayali risk odakli denetim faaliyetleri artirilarak prim tabani
genisletilecektir.

409.1. istihdam tesviklerinden etkin olmayanlar sonlandirilacak,
kadin, geng ve engellilere yonelik tesviklerin agirlig: artirilarak tesvik
sisteminin sade ve etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.

Kaliteli Sosyal
Sigortacilik Hizmeti
Vererek Hizmet Alan
Memnuniyetini
Artirmak

Prim Gelirlerini
Artirmak

Sosyal Giivenligi
Yayginlastirmak

Prim Gelirlerini
Artirmak

Sosyal Giivenligi
Yayginlagtirmak

Saglik Hizmetlerine
Erisimi Kisitlamadan
Saglik
Harcamalarinin
Stirdiiriilebilirligini
Saglamak

Kaliteli Sosyal
Sigortacilik Hizmeti
Vererek Hizmet Alan
Memnuniyetini
Artirmak

Bilisim Altyapisini
Geligtirmek
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Ust Politika R Verilen
Ilgili Boliim/Referans Gérevilhtiyaglar

3.2.1.
imalat
Sanayii

3.3.2.
Istihdam ve
Calisma
Hayati

409.2. Kisilerin etkin bir sosyal giivenlik hizmeti alabilmeleri i¢in
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’nun bilisim teknolojileri kapasitesi
artirilacaktir.

409.3. Biirokrasinin azaltilmasi ve sigortalilara daha etkin hizmet
verilebilmesi amaciyla SGK’nin diger kurum ve kuruluglarla yaptig1
veri paylagim islemlerinin sayisi artirilacaktir.

410.1. Genel Saghk Sigortast sisteminin siirdiriilebilirliginin
giiclendirilmesi, kisilere alternatif bir saglik giivencesi saglanmasi ve
saglik hizmet sunumundaki kapasitenin etkin kullanimi ig¢in
tamamlayici saglik sigortaciligr tesvik edilecektir.

411.1. lag ve tedavi hizmetlerinde daha etkin fiyatlandirma
mekanizmalar1 olusturulacaktir.

411.2. Beseri tibbi firlinlerin geri O0deme sisteminde alternatif
modellerin kullanilmasi saglanacaktir.

411.3. Saglik hizmetlerinin finansmaninda deger bazli geri 6deme
yontemlerinin kullanilmasi saglanacak, ddenen ilag ve tedavilere
yonelik diizenli araliklarla geriye doniik analizler yapilarak 6deme
listelerinin etkinligi artirilacaktir.

411.4. Yurt disindan temin edilen ilaglar gibi hizli artig gosteren
gruplarda harcamalar etkinlestirilecektir.

411.5. Akilc ilag kullanimi tesvik edilerek ilag ve tedavi harcamalarini
rasyonellestirecek tedbirler alinacaktir.

411.6. Devlet Malzeme Ofisi (DMO) ile birlikte “Saglik Market”
uygulamasinin kapsami genisletilerek ilag ve tibbi malzeme tedarik
zinciri daha da gii¢lendirilecektir.

411.7. Saglik hizmetlerinin gereksiz ve etkin olmayan kullanimini
onlemeye yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

411.8. Saglik iirtin ve hizmetlerinde talep kontrolii daha etkin
saglanacaktir.

411.9. Saglik hizmetlerinin geri 6demesinde risk analizini ve hizmet
sunucularimin  davramiglarimt  dikkate alan denetim modelleri
gelistirilecektir.

3.2. YESIL VE DiJITAL DONUSUMLE REKABETCI URETIM

445.1. Saglik hizmeti ve harcamalarina yonelik anonimlesmis veriler
islenerek uzun vadeli ihtiya¢ planlari hazirlanacaktir.

Saglik Hizmetlerine

Erisimi Kisitlamadan

Saglik
Harcamalarinin
Stirdiiriilebilirligini
Saglamak

Bilisim Altyapisini
Gelistirmek

3.3. NiTELIiKLi INSAN, GUCLU AiLE, SAGLIKLI TOPLUM

697.6. Uzaktan ¢alisma gibi esnek c¢alisma modellerinin kayitli ve
giivenceli bir sekilde uygulanmasi ve yayginlastirilmasi saglanacaktir.
698.3. Geng isgiiciiniin kayith istihdamini desteklemek iizere sosyal
giivenlik bilinci gelistirilecektir.

699.1. SGK, ISKUR ve Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii verileri
entegre edilecek ve ISKUR hizmetleri ile kamu kaynakli hizmet ve
yardimlardan  yararlanamayan dar gelirli hanelere ISKUR
hizmetlerinin sunumunda 6ncelik saglanacaktir.

702.2. Calisma izinleri ile sosyal giivenlik kayitlar1 arasinda
entegrasyon gelistirilecektir.

703.1. Kay1t disiligin azaltilmasina yonelik bilinglendirme ve denetim
faaliyetleri artirilacaktir.

Prim Gelirlerini
Artirmak

Sosyal Giivenligi
Yayginlagtirmak
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10C-

Ust Politika R Verilen
Ilgili Boliim/Referans Gérevilhtiyaglar

3.3.3. Saghk

3.3.8.
Engelli
Hizmetleri

3.3.10. Gelir
Dagilim

3.3.15. Yurt
Disinda
Yasayan
Tiirkler

703.2. Kayit dis1 istihdam edilen 6zel politika gerektiren gruplara
yonelik sektor bazli analizler yapilarak denetim mekanizmalari
giiclendirilecektir.

704.1. Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin tespiti ve bildirimi siiregleri

iyilestirilecektir.

717.1. Geri 6deme sisteminde kanita dayali modellerin uygulanmasi
saglanacak, saglik harcamalarina iligkin denetim altyapisi
giiclendirilecek, hizmet sunum ve ilag fiyatlarinin etkin maliyet
degerlendirmeleri yapilarak belirlenmesi saglanacaktir.

717.4. Akilct ilag kullammmi konusunda biling diizeyi artirilacak,
hekimlerin desteklenmesi ve denetimi saglanacak, akilct ilag
kullanimina iliskin sistem altyapis1 giiclendirilecektir.

753.4. Engelli bireylerin engellilik durumlarindan dolay1 gereksinim
duydugu tibbi malzemelere erisimlerinin kolaylastirilmast igin
caligmalar yapilacaktir.

756.2. Engelli bireye evde bakim hizmeti sunan ve herhangi bir sosyal
giivenlige veya istihdam olanagina sahip olmayan kisgilerin sosyal
giivenlik sistemine dahil edilerek evde istihdamin desteklenmesine
yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

777.3. Kayit dis1 istthdama yonelik denetim faaliyetleri artirilacaktir.

820.4. Yurt disinda yasayan Tiirklerin ¢alisma ve sosyal giivenlik
haklarina yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri etkin bir
sekilde yiiriitiilecektir.

820.5. Tiirk vatandaglarinin diger iilkelerdeki sosyal giivenlik hak ve
menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ikili ve ¢ok tarafli
sosyal giivenlik anlagsmalar1 yayginlastirilacaktir.

820.6. Ulkemize kesin doniis yapan vatandaslarimizin ve geride
kalanlarinin yasadiklar tilkelerdeki ¢alisma ve sosyal giivenlikle ilgili
haklarinin temininde mevcut altyap: iyilestirilerek is ve islemleri
hizlandirilacaktir.

Saglik Hizmetlerine
Erisimi Kisitlamadan
Saglik
Harcamalarinin
Stirdiiriilebilirligini
Saglamak

Bilisim Altyapisini
Gelistirmek

Kaliteli Sosyal
Sigortacilik Hizmeti
Vererek Hizmet Alan
Memnuniyetini
Artirmak

Prim Gelirlerini
Artirmak

Sosyal Giivenligi
Yayginlastirmak

Kaliteli Sosyal
Sigortacilik Hizmeti
Vererek Hizmet Alan
Memnuniyetini
Artirmak
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Tablo 6. Ust Politika Belgeleri Analizi [2024-2026 Orta Vadeli Program (OVP)]

Tlgili
Boliim/
Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Bilyiime

Kamu
Maliyesi

Dijital
Doniisiim

10.

11.

12.

Makroekonomik Hedefler ve Politikalar

Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) tegvikleri, stratejik teknoloji alanlarinda tilkede birikim
olusumuna katki saglayacak sekilde giidiimlii hale getirilecektir.

Kayit disilikla miicadele, teknolojik imkanlardan daha ¢ok faydalanilarak tiim taraflarin
etkin katilimiyla yiiritiilecektir.

Sosyal giivenlik sisteminde kisilerin daha cok istihdamda kalmasini tesvik eden,
hakkaniyeti ve aktlieryal dengeyi dnceleyen diizenlemeler hayata gecirilerek sistemin mali
stirdiiriilebilirligi gliclendirilecektir.

Sosyal giivenlik sisteminde fiili ve yasal kapsamin artirilmasi dogrultusunda kadin,
gencler, engelliler basta olmak iizere ¢aligma hayatina kalici katilimi saglamay1 teminen
esnek caligma bigimleri yaygimlastirilacak, sosyal giivenlik mevzuati ve uygulamalar
degisen isgiicii piyasasi kosullara ve yeni nesil esnek ¢alisma sekillerine daha uyumlu
hale getirilecektir.

Prim borglarinin takip ve tahsilat siirecleri etkinlestirilecektir.

Kayit dis1 istihdam ve kayit disi iicretle miicadelede veri analizine dayali risk odakl
denetim faaliyetleri artirilarak prim tabani genisletilecektir.

Akiler ilag kullanimi tesvik edilerek, ilag ve tedavi harcamalarini rasyonellestirecek
tedbirler alinacaktir.

DMO ile birlikte Saglik Market Uygulamasinin kapsami genisletilerek ila¢ ve medikal
malzeme tedarik zinciri daha da gii¢lendirilecektir.

Saglik {iriin ve hizmetlerinde talep kontroliiniin ve hizmet basamaklarinin uygun
kullaniminin saglanmasi amaciyla tesvik edici mekanizmalar gelistirilecektir.

Saglik hizmetlerinin geri 6demesinde risk analizini ve hizmet sunucularinin davranislarini
dikkate alan denetim modelleri gelistirilecektir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun bilisim sistemleri giliglendirilecek, kurumlar arasi veri
paylasimi artirilacak, hizmet sunumu ve geri ddeme islemleriyle ilgili bilgi sistemleri
gliclendirilecektir.

Saglik hizmetlerinin finansmaninda deger bazli geri 6deme yontemlerinin kullanilmasi
saglanacak, ddenen ila¢ ve tedavilere yonelik diizenli araliklarla geriye doniik analizler
yapilarak 6deme listelerinin etkinligi artirilacaktir.

Istihdam tesviklerinden etkin olmayanlar sonlandirilacak, kadin, geng ve engellilere
yonelik tesviklerin agirligr artirilarak tesvik sisteminin sade ve etkin bir yapiya
kavusturulmasi saglanacaktir.

e-Devlet Kapist basta olmak iizere hizmet tasarimi ve sunumuna yonelik standartlar,
altyap1 ve idari kapasite, hizmet siirecleri esas alinarak ve yeniden yapilandirilarak
iyilestirilecektir.

e-Devlet Kapisi iizerinden sunulmakta olan biitiinlesik hizmetlerin niteligi ve sayist
artirilacaktir.
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E. Faaliyet Alanlar ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Tablo 7. Faaliyet Alam - Hizmet Listesi

Faaliyet Alam Hizmetler

1. Genel Saghk Sigortas1 Hizmetleri
o Saglik Hizmetleri Finansmani
e Yur tici ve Yurt dis1 Yol-Giindelik-Refakat Odemeleri
o Koruyucu Saglik Hizmetleri Finansmani

2. Saghk Geri Odeme Hizmetleri

Tibbi Malzeme Odemeleri

Saghk o

e Diyaliz Merkezleri Odemeleri
e Eczane Odemeleri
e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Odemeleri
e Hastane Odemeleri
e Optik Odemeleri

1. Hastalik Sigortasi
e Gegici Is Goremezlik Odenegi

2. Analik Sigortasi
e Gegici Is Goremezlik Odenegi
e Emzirme Odenegi

3. Malulliik Sigortasi
e Saglik Kurullar
e Malullik Aylig
e Vazife Malulligii Ayligi

4. Ts Kazas1 — Meslek Hastahg Sigortasi
e Gegici Is Goremezlik Odenegi
e Siirekli Is Goremezlik Geliri
e Oliim Geliri
e Evlenme Odenegi

Sigorta e Cenaze Odenegi

5. Yashhik Sigortasi
o Yaslilik Ayligt
e Yaslilik Toptan Odemesi
6. Oliim Sigortas:
e Oliim Ayl
e Oliim Toptan Odemesi
e Evlenme Odenegi
e Cenaze Odenegi
7. Primsiz Aylik islemleri
8. Tescil ve Hizmet Tespit islemleri
e Sigortali Bildirimi ve Tescili

e lsveren ve Isyeri Tescili
e Genel Saglik Sigortasi Bildirim, Tescil, Aktivasyon
e Hizmet Tespiti
e Primler ve Cari Prim Tahakkuk ve Tahsilati
. . 1. Denetim, Rehberlik
DEREHTYE [RETeElS 2. Bilgilendirme islemleri
Veri Paylasim 1. Veri Paylasim islemleri
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F. Paydas Analizi

Kilavuzda yer alan plan hazirlik siirecinde, stratejik planlamanin diger asamalari igin giiglii bir
temel olusturan ve planlama siirecinde “Neredeyiz?” sorusunun cevabina yonelik olarak durum
analizi ¢alismasi bulunmaktadir. Calismanin bilesenlerinden birisi paydas analizinin
gerceklestirilmesidir. Katilimceilik esas1  dogrultusunda gergeklestirilen analiz, idarenin
kendisini ve cevresini daha iyi tanimasina olanak saglamaktadir. Boylece idare, tespit ve
ihtiyaglar ¢ergevesinde hedefleri daha iyi belirlenebilmistir.

1. Paydaslarin Tespiti

Kurum hakkinda i¢ ve dis paydas gorislerinin derlenmesi amaglanmis ve online bir link
araciligiyla dis ve i¢ paydas olmak iizere iki ayr1 anket ¢alismasi uygulanmistir. Toplamda 14
sorunun soruldugu anket ¢alismasinda; demografik bilgiler ile kurum/kurulus bilgisinin yani
sira, GZFT analizi, PESTLE analizi, misyon, vizyon ve temel degerlere iligskin sorular yer
almigtir. Anketler sonucunda elde edilen bilgiler stratejik plan calismalarinda objektif bir veri
kaynagi olarak kullanilmistir.

Dis paydas anket ¢aligmasi; 5018 sayili Kanun’un I, II, III ve IV sayili cetvel ekinde yer alan
kurum/kuruluslar, bagl ve ilgili kuruluslan ile STK, Diinya Bankasi (WB) ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) temsilciliklerinin katilimina agilmis olup 698 katilimer ile
tamamlanmustir.

I¢ paydas anketi ise merkez birimlerinde daire baskanlari, sube miidiirleri, 25/08/2022 tarihli
ve 51035612 sayili Bagkanlik Makami Olur’una istinaden gorevlendirilen Stratejik Planlama
Ekibi iiyeleri ve koordinatdr il miidiirliiklerinde stratejik plan hazirlik galismalarinda daha 6nce
gorev almig personelin katilimina acilmis olup 106 katilimcr ile tamamlanmastir.

2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydaslarin dnceliklendirilmesinde paydaslarmn etki ve énem derecesi dikkate almmustir. I¢
ve dis paydaslarimiz bu etki ve dnem derecesine gore onceliklendirilmis olup Tablo 8’de
analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 8. Paydas Onceliklendirilmesi

A~ N

© 00N oo O

10

11

Py Al Derecesi DeErteI((:Iesi ]
Aktif Sigortalilar Dis Yiiksek Gigli 1
Pasif Sigortalilar Dig Yiiksek Gigli 1
Isverenler D1 Yiiksek Giiclii 1
(Ssaﬁlél)( Hizmeti Sunucular1 Dis Yiiksek Giglii 1
Earr?llljuls(lz?ljm ve Dis Diisiik Zayif 2
Valilikler Dis Diisiik Zayif 2
Yerel Yonetimler Dis Diisiik Zayif 2
Sivil Toplum Kuruluslart Dig Yiiksek Gigli 1
Bankalar/Katilim Bankalar1 Dis Yiiksek Zayif 1
Yurt dis1 Kurum ve
Kuruluslar (ILO, ISSA, Dis Diisiik Zayif 2
OECD, WB vh.)

Kurum Caliganlari Ic Yiiksek Gigli 1

Not: Oncelik bolimii 1’inci ve 2’nci derece seklinde degerlendirilmistir.

3. Paydaslarin Degerlendirilmesi

D1s paydas anketine katilanlarin;

e 0052,1’1i Bakanliklarin merkez teskilatlari, il midiirliikleri, bolge miidiirliikleri ve il

hizmet merkezlerinde c¢alisanlardan olusmaktadir. Bu oram1 %15 ile
tiniversite/yiiksekokul diizeyinde 06gretim kurumlar, %7,4 ile anonim/limited
statlisiindeki sirketler, %.5,9 ile odalar/sendikalar/dernekler, %3,3 ile kamu
kurum/kuruluslari ve baskanliklar, %16,2 ile diger kurum/kuruluslar (ist kurullar,
kurumlar, birlikler, genel miidiirliikler, askeri kurumlar, kiitiiphaneler vb.) takip
etmistir.

%641 erkek, %36°s1 kadindir.

%1,7’s1 18-24 yas grubunda, %21,8’1 25-34 yas grubunda, %38,4’1i 35-44 yas
grubunda, %27,8’1 45-54 yas grubunda, %9,5°1 55-64 yas grubunda ve %0,9’u 65+ yas
grubunda yer almistir.

I¢ paydas anketine katilanlarin ise;

e %701 erkek, %30’u kadindir.
o %I11,3’1 25-34 yas grubunda, %38,7’si 35-44 yas grubunda, %34,9’u 45-54 yas

grubunda ve %15,1’1 55-64 yas grubunda yer almstir.

Dis paydaslara “Kurumumuzun hizmetleri, gorev, yetki ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi
diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmus olup katilimcilar tarafindan %51,6
oraninda “iyi1”, %39,4 oraninda “orta diizeyde” ve %9 oraninda “diisiik” cevabi1 verilmistir.

“Kurumumuzla ilgili bilgileri genellikle hangi sekilde edinirsiniz?” sorusuna dis paydaslar
tarafindan verilen cevaplar Grafik 1’de yer almaktadir.
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Grafik 1. Kurum Hakkindaki Bilgi Kaynagi

N 2648,0
N 47,0
I 9642,3
N 0640,3
I 0037,2
I %634,1
I %631,1
I 0026,
I 2023,8

I 00208

I 00149

B %010,2

Bilgilendirme Yazilari
e-Devlet Uygulamalari

Sosyal Medya

SGK Web Sayfasi
Yazili Medya*
Gorsel Medya**
Kurumumuz Yaynlart
Egitim ve Bilgilendirme Toplantilari/Seminerleri
Ortak Caligmalar

Kurumumuz Etkinlikleri

SGK Web/Mobil/ Kurumsal TV
Rehberlik Hizmetleri ***

* Gazete/Dergi/Yaymn
**TV/Reklam Panolari/Afis/Brosiir
***ALO 170, SMS, SGK Rehberlik Servisleri

“Temel degerler sizce Kurumumuz i¢in uygun mudur?” sorusuna dis ve i¢ paydaslar tarafindan
verilen cevaplar Grafik 2’de karsilastirmali olarak yer almaktadir.

Grafik 2. Dis Paydaslar ve i¢ Paydaslar Acisindan Temel Degerler

e T ©590,8
Stirdiiriilebilirlik %77,4

insan Odakhilik —%811 %88,3
Erisilebilirlik %804/10%7’5

T 786,5
%72,6

N7

%77,4

iteli Hi v o8,
Kaliteli Hizmet %81/0f5 7
Yenilik¢ilik Vgt %82,4

Verimlilik —%698 %81,7

Katihmetlik —%736 %80,9

. ;50,5

Co6ztim Odaklilik %75,5

X
%69,8

R 199
Seffaflik %736

.
Adalet %71 7%77'9

Sayginlik

Giivenilirlik

Stirekli Gelisim

m Dis Paydas = i¢ Paydas

“Sizce Kurumumuzun misyonu ve vizyonu yenilenmeli midir?” sorusuna dis paydaslar
tarafindan %84,8 oraninda, i¢ paydaslar tarafindan ise %89,6 oraninda ‘“hayir” cevabi
verilmistir.
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“Kurumumuzun hizmetlerine iligkin kanaatinizi asagidaki olgege gore belirtiniz.” ifadesine
verilen cevaplar Grafik 3’te yer almaktadir.

Grafik 3. Kurumun Hizmetlerine iliskin Goriisler

Kurum, sosyal giivenligi yayginlagtirma islemlerinde

0,
etkinligini artirmalidir. %13,8

Kurum, saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan
saglik harcamalarmin siirdiiriilebilirligini saglama
konusunda etkinligini artirmalidir.
Kurum, sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet
alan memnuniyetini artirma konusunda etkinligini
artirmalidir.

%15,3

%17,9

Kurum, bilisim altyapisin1 gelistirme konusunda

0
etkinligini artirmalidir. %18,3

Kurum, kurumsal yonetim sistemini gelistirme
e %22,2

konusunda etkinligini artirmalidir.
Kurum, prim gelirlerini artirma iglemlerinde

0,
etkinligini artirmalidir. %284

mEvet ®mHayir = Fikrim Yok

Grafikteki veriler incelendiginde “Kurum, sosyal giivenligi yayginlastirma islemlerinde
etkinligini artirmalidir.” ifadesi katilimcilar tarafindan en énemli alan olarak goriilmiis olup
%80,2 ile ilk sirada yer almistir. Bu ifadeyi %77,9 ile “Kurum, saglik hizmetlerine erigimi
kisitlamadan saglik harcamalarinin = siirdiiriilebilirligini  saglama konusunda etkinligini
artirmalidir.” ifadesi takip etmistir.

Katilimcilar “Kurum, prim gelirlerini artirma iglemlerinde etkinligini artirmalidir.” ifadesini ise
%58,4 oraniyla en diisiik oncelik verdigi alan olarak belirtmistir. Goriigler arasinda bu ifadeye
%28,4 orantyla en fazla fikrim yok cevabi verilmistir.

Paydaslarin ilgili oldugu hizmetleri bir arada gorebilmek ve her bir hizmetin hangi paydasi
ilgilendirdigini  gorsellestirmek i¢in Tablo 9’da yer alan Paydas/Hizmet Matrisi
olusturulmustur.
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Tablo 9. Paydas/Hizmet Matrisi

Faaliyet . Faaliyet Faaliyet
Alam 1 Faaliyet Alam 2 Alam 3 ‘ Alam 4
Denetim, .
- . . Veri
Saghk Sigorta Rehberlik ve Pavl
Bilgilendirme aylasmm
Paydaslar H1 H2 H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 | H8 H1 H2 H1
AL X X X X X X X X X
Sigortahlar*
Pasif X X X X X X X X
Sigortahlar**
Isverenler X X X X
SHS X X X
Kamu Kurum ve X X x
Kuruluslari
Valilikler X X X
Yerel Yonetimler X X X
STK X X X
Bankalar/Katilim . .
Bankalari
Yurt dist Kurum
ve Kuruluslar
(ILO, ISSA, X X
OECD, WB vb.)
Kurum
X X X X X X X X X X X X X
Cahisanlan
H: Hizmet

*Aktif Sigortali: Kisa ve/veya uzun vadeli sigorta kollar1 bakimindan admna prim 6denmesi gereken veya kendi adina prim
6demesi gereken kisiyi ifade eder.
**Pasif Sigortali: Kurumdan gelir ve/veya aylik alan kisileri ifade eder.

G. Kurum i¢i Analiz
1. Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Kurum, merkez ve tasra teskilatinda 32.103 galisani ile hizmet sunmakta olup bunlarin dagilimi
Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. Merkez ve Tasra Teskilatinda Calisan Dagilimi*

e Fiilen | Kadro | Fiilen | Kadro | Fiilen | Kadro | Fiilen Kadro
Merkez Teskilati 3.440 | 3.163 120 93 857 865 4.417 4121
Tasra Teskilati 22.526 | 22.908 96 123 4914 | 4911 | 27536 | 27.982
Toplam 25.966 26.111 | 216 216 5771 | 5776 | 31.953 | 32.103

* Veriler 28/11/2023 tarihi itibariyladir.

**Dolu kadro sayis1 ve fiilen ¢alisan personel sayis1 arasindaki fark; kadrosu tasra teskilatinda (Ankara SGIM vb.) olup merkez birimlerinde
gorevli, kadrosu Kurumda olup diger kamu kurum ve kuruluglarinda gorevli, kadrosu Kurumda olup Saglik Bakanhgina bagh aile hekimi
olarak gorev yapan, gorevden uzaklastirilan personel sayilarindan kaynaklidir.

35



( SGK 2024-2028 STRATEJIK PLANI 1CC-
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Kurum calisanlarinin 6grenim durumuna gore dagilimi Tablo 11’de gdsterilmektedir.

Tablo 11. Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimr*

meo N e Lisans
Ogrenim Durumu IIkogretim Ortadgretim ve Ustii
Personel Sayist 2.125 6.332 4.021 19.625 32.103
Yiizdesi %7 %20 %13 %60 %0100

* Veriler 28/11/2023 tarihi itibartyladir.

Kurum galisanlarinin hizmet siirelerine gore dagilimi Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12. Cahisanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilim™

Personel Sayisi 2.433 10.771 5.739 3.083 3.271 3.555 3.251 = 32.103

Yiizdesi %8 %34 %18 %9 %10 %11 %10 %100
* Veriler 28/11/2023 tarihi itibariyladir.

Kurum  calisanlarimin ~ yas  gruplart ve cinsiyete gore  dagiimi Tablo  13’te
gosterilmektedir.

Tablo 13. Cahsanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilim *

Erkek 148 1.130 3.093 4.449 3.780 3.225 2.210 1.035 19.070
Kadin 88 1.235 2.944 3.064 2.261 2.008 1.115 318 13.033

Toplam 236 2.365 6.037 7.513 6.041 5.233 3.325 1.353 32.103
* Veriler 28/11/2023 tarihi itibaryladir.

Kurum misyon ve vizyonuna uygun, yenilik¢i ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet
sunmak amaciyla c¢alisanlarin verimliligini artiracak ve egitim/gelisim ihtiyaclarini
karsilayacak cesitli egitimler verilmektedir.

2023 yilinda 19 adet yiiz yiize egitim ve 10 adet video konferans egitimi verilmis olup bu
egitimler toplam 691 saat siirmiis, egitimlere 3.140 personel katilmistir. Verilerin alindigi Ekim
sonu itibariyla 2023 yili Kasim-Aralik doneminde gergeklestirilmesi planlanan 31 adet daha
egitim bulunmaktadir.

Kurumda uzaktan egitim (e-Ogrenme) faaliyetleri devam etmektedir. 2023 yilinda
Cumhurbagkanligi insan Kaynaklar1 Ofisi (CBIKO) Baskanlig1 biinyesindeki Uzaktan Egitim
Kapisinda, Kurum personelinin ve diger kamu kurum personelinin kullanimma acik ve
iceriginin 113 tanesi Kurum koordinasyonunda hazirlanmis olan 338 adet egitim yer almakta
olup 18.654 Kurum personeli buradan egitim almistir. Kurum tarafindan hazirlanan 113
egitimden bugline kadar 542.489 diger kamu personeli egitim almistir.

2023 yilinda merkez ve tasra teskilatinda géreve baslayan 702 personelin aday memur temel ve
hazirlayici egitimleri Uzaktan Egitim Kapisi {izerinden verilmistir.
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Sosyal giivenlik uzman yardimcilarina oryantasyon egitimi, arastirma teknikleri ve tez yazim
egitimi ile mevzuat egitimi verilmistir.

Kurum personeline 2023 yili igerisinde mevzuat, resmi yazigma kurallari, giincel uygulamalar
ve sorunlarin degerlendirilmesine yonelik egitimler, acik kaynak kodlu uygulama ile 6n isleme
egitimi, egiticilerin egitimi, 1sitma, sogutma, havalandirma sistemleri egitimi, etkili iletisim ve
iliski yonetimi ve Citavi Referans Yonetim Programi egitimi vb. egitimler verilmistir.

Verilerin alindigi Ekim sonu itibariyla, 2023 yili Kasim-Aralik déneminde personele;
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), I¢ Denetim Uygulamalar1 Egitimi, Sosyal Giivenlik
Denetmen Raporlarmin incelenmesi ve Tahlili Egitimi, Primini Kendi Odeyen Sigortalilar
Primleri ve Giivence Programi Egitimi, Muhasebe Yazilimlar1 (Temel SQL, Java Script
Egitimi, SQL Performans lyilestirme Egitimi), isveren Sistemi (COBOL) Java Déniisiim
Egitimi vb. egitimlerin verilmesi planlanmaktadir.

29/11/2022-31/01/2023 tarihleri arasinda 2022 yili Calisan Memnuniyeti Anketi (CMA)
yapilmis;

“Hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde oldugunu diistiniiyorum.” ifadesine verilen cevaplarin
puan karsiligi merkez birimlerinde 39,4 iken tasra teskilatinda 31,2 ve Kurum genelinde 32,1
olarak gerceklesmistir.

“Egitim firsatlar1 (lisans tamamlama, lisansiistii egitim, yabanci dil egitimi, yurt dis1 olanaklari
vb.) konusunda yeterli imkan saglandigin1 diistiniiyorum.” ifadesine verilen cevaplarin puan
karsiligi merkez birimlerinde 41,3 iken tasra teskilatinda 34,7 ve Kurum genelinde 35,5
olarak gerceklesmistir.

“Kurumumuz insan kaynagini etkin bir sekilde kullanmaktadir (bilgi, beceri ve deneyim goz
Oniine alinarak).” ifadesine verilen cevaplarin puan karsiligi merkez birimlerinde 33,9 iken
tasra teskilatinda 35,2 ve Kurum genelinde 35 olarak gerceklesmistir.

Kurum kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasi, sunulan hizmetlerde kalitenin artiriimasi,
ihtiyag duyulan nitelik, unvan ve sayida personel istihdaminin ve personelin dengeli
dagilimmin saglanmas1 amaciyla mevcut is siiregleri ve is yiikii 6l¢iimleri gergevesinde 2014
yilindan bu yana Norm Kadro Yazilim Programi verileri kullanilarak is yiikiiniin ¢alisanlar
arasinda esit ve adil dagitilmasi saglanmaya calisiimaktadir.

SGiM’lere ait 15/09/2023 tarihli norm kadro fiilen ¢alisan sayis1 karsilastirmasina iliskin
veriler Tablo 14°te gosterilmektedir.
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Tablo 14. Norm Kadro — Fiilen Calisan Sayisi1 Karsilastirma Tablosu*

TURKIYE GENELI SGiM

NORM KADRO - FiiLEN CALIS

N ORANSAL KARSILASTIRMA TABLOSU (isci

UNITE ADI NOR&?@?RO FHLES'\Agﬁ'TISAN ORAN (%)
ADANA SGIM 916 642 70,09
ADIYAMAN SGIM 159 142 89,31
AFYONKARAHISAR SGIM 324 171 52,78
AGRI SGIM 107 64 59,81
AMASYA SGIM 139 115 82,73
ANKARA SGIM 2975 2747 92,34
ANTALYA SGIM 1438 745 51,81
ARTVIN SGIM 100 57 57
AYDIN SGIM 481 340 70,69
BALIKESIR SGIM 555 333 60
BILECIK SGIM 112 83 74,11
BINGOL SGiM 92 97 105,43
BITLIS SGIM 113 76 67,26
BOLU SGIM 143 100 69,93
BURDUR SGIM 123 67 54,47
BURSA SGIM 1466 826 56,34
CANAKKALE SGIM 269 188 69,89
CANKIRI SGIM 85 54 63,53
CORUM SGIM 226 141 62,39
DENiZLI SGIM 514 299 58,17
DIYARBAKIR SGIM 485 362 74,64
EDIRNE SGIM 176 110 62,5
ELAZIG SGIM 238 182 76,47
ERZINCAN SGIM 128 67 52,34
ERZURUM SGIM 294 201 68,37
ESKISEHIR SGIM 478 345 72,18
GAZIANTEP SGIM 725 352 48,55
GIRESUN SGIM 181 114 62,98
GUMUSHANE SGIM 69 51 73,91
HAKKARI SGIM 88 59 67,05
HATAY SGIM 398 231 58,04
ISPARTA SGIM 185 123 66,49
MERSIN SGIM 686 457 66,62
ISTANBUL SGIiM 7931 3592 45,28
[zZMIR SGIM 2487 1487 59,79
KARS SGIM 85 59 69,41
KASTAMONU SGIM 159 100 62,89
KAYSERI SGIM 604 415 68,71
KIRKLARELI SGIM 166 108 65,06
KIRSEHIR SGIM 96 83 86,46
KOCAELI SGIM 1029 528 51,31
KONYA SGIM 931 533 57,25
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TURKIYE GENELI SGIiM

NORM KADRO - FIiiLEN CALISA \
UNITE ADI NOR;\'/'AYKI'?‘S'IDRO FHLES’\A\C(%'TIsAN ORAN (%)
KUTAHYA SGIM 227 154 67,84
MALATYA SGIM 279 259 92,83
MANISA SGIM 584 363 62,16
K.MARAS SGIM 342 243 71,05
MARDIN SGIM 213 153 71,83
MUGLA SGIM 614 336 54,72
MUS SGIM 89 73 82,02
NEVSEHIR SGIM 139 86 61,87
NIGDE SGIM 128 93 72,66
ORDU SGIM 248 179 72,18
RiZE SGIM 184 99 53,8
SAKARYA SGIM 440 251 57,05
SAMSUN SGIM 612 428 69,93
SIIRT SGIM 86 76 88,37
SINOP SGIM 103 68 66,02
SIVAS SGIiM 244 165 67,62
TEKIRDAG SGIM 515 260 50,49
TOKAT SGIM 231 178 77,06
TRABZON SGIM 401 262 65,34
TUNCELI SGIM 61 60 98,36
SANLIURFA SGIM 452 229 50,66
USAK SGIiM 169 123 72,78
VAN SGiM 295 174 58,98
YOZGAT SGIM 153 130 84,97
ZONGULDAK SGIiM 282 173 61,35
AKSARAY SGIM 152 96 63,16
BAYBURT SGIM 56 29 51,79
KARAMAN SGiM 114 93 81,58
KIRIKKALE SGIM 112 124 110,71
BATMAN SGiM 173 118 68,21
SIRNAK SGIM 131 84 64,12
BARTIN SGIM 92 62 67,39
ARDAHAN SGiM 58 35 60,34
IGDIR SGIM 68 44 64,71
YALOVA SGIM 150 99 66
KARABUK SGIiM 113 77 68,14
KILIS SGIM 67 49 73,13
OSMANIYE SGIM 156 125 80,13
DUZCE SGIM 165 126 76,36
TOPLAM 36.654 22.622 61,71

*Veriler 28/11/2023 tarihi itibartyladir.
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2. Kurum Kiiltiira

Kurum 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan "Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek"
amacina yonelik olarak CMA uygulanmistir.

Anketin uygulandigr 29/11/2022-31/01/2023 tarihleri arasinda 2022 yili CMA’ya (siirekli
isgiler harig¢) 27.220 Kurum personelinin yaklasik %16°s1 (4.481 kisi) katilmistir. Merkez
teskilatinda fiili calisanlarin yaklasik %13,8’1 ve tasra teskilatinda g¢alisanlarin yaklasik
%16,9’u ankete katilmistir.

e Kurumun erkek calisanlarinin %24,9’u, kadin calisanlarinin ise %10’u ankete
katilmistir.

e Kurumun 18-24 yas aralifinda bulunan ¢alisanlarinin %24°t, 25-34 yas araliinda
bulunan ¢aliganlarinin %20,5’1, 35-44 yas araliginda bulunan c¢alisanlarinin %181,
45-54 yag araliginda bulunan ¢alisanlarinin %14,8’1 ve 55-64 yas araliginda bulunan
calisanlarinin %9,8°1 ankete katilmistir.

e Kurumun c¢alisan statiisiinde bulunanlarmin = %16,3’li, yOnetici statiisiinde
bulunanlarinin ise %18,4’1i ankete katilmistir.

Tutum 6lgmek icin yaygin olarak kullanilan ve esit aralikli 6l¢me diizeyinde belirlenmis bir
Olcek tiirli olan Likert dlgegine gore, kisilerin bir tutumu ifade eden climleye ne diizeyde
katildiklar, tiimiiyle katilma veya hi¢ katilmama arasinda ya da ne diizeyde memnun olduklari,
tiimiiyle memnun olma ya da hi¢ memnun olmama arasinda, tercihen besli bir secenege gore
cevap alinarak belirlenmektedir. Ifadeler, 2022 yilinda 7°1i 6lcege gore diizenlenmistir.

e “Birlikte calistigim insanlarla iletisimim 1yidir.” ifadesine verilen cevaplarin puan
karsilig1 merkez birimlerinde 87,4 iken tasra teskilatinda 86 ve Kurum genelinde 86,2 olarak
gergeklesmistir.

e “Is arkadaslarim isle ilgili sorunlarda bana yardimci olmaktadir” ifadesine verilen
cevaplarin puan karsiligt merkez birimlerinde 82,7 iken tasra teskilatinda 81,1 ve Kurum
genelinde 81,3 olarak gerceklesmistir.

e “Yoneticilerim duygu ve diislincelerime 6nem verirler.” ifadesine verilen cevaplarin
puan karsiligi merkez birimlerinde 64,2 iken tasra teskilatinda 53,3 ve Kurum genelinde 54,6
olarak gerceklesmistir.

e “Yoneticilerim i dagitiminda adil davranirlar.” ifadesine verilen cevaplarin puan
karsilig1 merkez birimlerinde 63,3 iken tasra teskilatinda 51,8 ve Kurum genelinde 53,1 olarak
gerceklesmistir.

e “Yoneticilerim igimi iyi yaptigim zaman takdir ederler.” ifadesine verilen cevaplarin
puan karsilig1 merkez birimlerinde 62,9 iken tagra teskilatinda 50,9 ve Kurum genelinde 52,3
olarak gerceklesmistir.

e “Yapmam gereken isler yeterince acik ve net degildir.” ifadesine verilen cevaplarin
puan karsilig1 merkez birimlerinde 36,2 iken tasra teskilatinda 48,2 ve Kurum genelinde 46,8
olarak gerceklesmistir.
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e “Birimler arasindaki iletisimin iyi diizeyde oldugunu diistiniiyorum (Bilgi paylagimi,
ulagilabilirlik, geri bildirim vb.).” ifadesine verilen cevaplarin puan karsiligi merkez
birimlerinde 51 iken tagra teskilatinda 53,3 ve Kurum genelinde 53 olarak gergeklesmistir.

e “Birimler arasindaki iligskilerde gorev ¢cakismalarmin sorun yarattigini diistiniiyorum.”
ifadesine verilen cevaplarin puan karsilig1 merkez birimlerinde 58,5 iken tasra teskilatinda 58,2
ve Kurum genelinde 58,2 olarak gerceklesmistir.

e “Bu Kuruma aidiyet duygum yiiksektir.” ifadesine verilen cevaplarin puan karsilig
merkez birimlerinde 61,9 iken tasra teskilatinda 55,4 ve Kurum genelinde 56,1 olarak
gerceklesmistir.

Yapilan analizlerden de goriildiigii iizere, stratejik yonetimin geregi olarak katilimcilik esasi
cercevesinde Kurum is ve islemlerine yonelik olarak calisanlarin goriis ve Onerileri dikkate
alimmaktadir. Hizmetlerin, vatandas ihtiya¢c ve beklentilerinide karsilayacak sekilde ¢6ziim
odakli anlayisla verilmesi amaglanmaktadir. Di1g ¢evrede meydana gelen degisimlere hizli
sekilde adaptasyon saglanmaktadir. Kurum ic¢i iletisim ve bilgi paylasimi yiiksek olup
caligmalar is birligi icinde yapilmaktadir. Kurumda hizmet i¢i egitime 6nem verilmekte olup
personelin kendisini gelistirmeye yonelik egitimler tesvik edilmekte ayrica hizmetlerin daha
etkin sunulmasi1 amaciyla da egitimler verilmektedir. Yoneticiler isini iyi yapan personeli takdir
etmektedir ve bu durum ¢alisan motivasyonuna olumlu katki saglamaktadir.

3. Fiziki Kaynak Analizi

Merkez teskilati Ankara’da olan Kurum, tiim illerde SGIM ve bu il miidiirliiklerine bagh
SGM’ler araciligiyla faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu binalarda verilen hizmetlere ait fiziksel
bilgiler asagidaki gibidir:

SGK hizmetlerinin verildigi ofis alanlarinda,
e il miidiirii/merkez miidiirii, yardimcilar ve sekreteryanin oldugu yonetim alanlari,
e Yemekhane, konferans ve toplanti alanlarinin bulundugu sosyal alanlar,
e Is1 merkezi, elektrik odalari, arsiv ve depolar gibi yardimec1 mekanlar bulunmaktadir.

Ayrica alaninda 6zel ve tek olan data-veri merkezi ve kres binalar1 da bulunmaktadir.

Kurum merkez teskilatinda kullanilan araglarla ilgili sayisal veriler Tablo 15’te yer almaktadir.
Tablo 15. Sosyal Giivenlik Kurumu Merkez Teskilat1 Ara¢ Sayilar™

Kurum Araci Kiralik Arag

Cinsi Sayisi Cinsi Sayisi
Kamyonet 7 Otomobil 35
Minibiis Kamyonet 5
Kamyon
Otomobil
Mobil arag
Traktor
Otobiis

Toplam 21 40
* Veriler 15/09/2023 tarihi itibartyladir.

P P NN WO
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Tablo 15’te bulunan arag¢ sayilar1 Kurum merkez teskilatinin is ve islemleri igin yeterli olup
03/07/2023 tarihinde yapilan servis ihalesine gére Kurumda gorevli personele 288 servis
araciyla hizmet verilmektedir.

29/11/2022-31/01/2023 tarihleri arasinda yapilan 2022 yili CMA’ya gore “Calisma ortamimiz
yeterli ve uygun c¢alisma alani saglayacak sekilde (ergonomik) diizenlenmistir.” ifadesine
verilen cevaplarin puan karsiligi merkez birimlerinde 57 iken tasra teskilatinda 51 ve Kurum
genelinde 51,7 olarak gerceklesmistir.

Kurum envanterinde yer alan tasinmaz sayilart Tablo 16°da, Kurum kiralik tasinmaz sayilari
ise Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 16. Sosyal Giivenlik Kurumu Tasinmaz Sayilarr™*

Kurum Tasinmazlari ‘

Cinsi Sayis1
Arsa 1.088
Hizmet Binasi 473
Lojman 157
Rant Tesisi 537
Kamp, Egitim ve Dinlenme Tesisi 3
Misafirhane 6
Arsiv 125
Kres 1
Toplam 2.390

*Veriler 08/11/2023 tarihi itibariyladir.

Her yil yatinm programi c¢ergevesinde ihtiyag duyulan yerlere yeni hizmet binalari
yapilmaktadir. Yatirrm programi gergevesinde 2024 yilinda 9 SGIM ve 11 yeni Sosyal
Giivenlik Merkezi yapim isi teklif agsamasindadir. Bu asamada hizmet binalarimiz mevcutta
yeterli bulunmamakta olup gelen talepler ve yatirim biit¢esi dahilinde yenilenme ve onarim
faaliyeti ger¢eklesmektedir.

Tablo 17. Sosyal Giivenlik Kurumu Kirahk Tasinmaz Sayilart™*

Kiralik Tasinmazlar Sayisi ‘
Kiraya Verilen 550
Kiralanan 192 (101 adet iicretsiz, 91 adet ticretli)

*Veriler 08/11/2023 tarihi itibartyladir.

Kiraya verilen 550 adet Kurum tasinmazinin islemleri SGIM’ler tarafindan takip edilmekte
olup kiralanan 192 taginmaz Kurum faaliyetleri kapsaminda yeterli goriilmektedir.

4. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Kurum iki ayr1 bilgi islem merkezinden olusan ag (network) altyapisina sahiptir. Batikent Veri
Merkezi (asil) ve Kizilay Veri Merkezi (yedek) olmak iizere Kurumun genis ag alan1 (WAN)
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baglantilar1 bu iki yerleskede sonlandirilmaktadir. Kurumun ag altyapisi yildiz topolojisine
uygun bi¢imde tasarlanmstir.

Batikent Veri Merkezi ve Kizilay Veri Merkezinde bulunan her bir yonlendirici (router) fiber
hat tizerinden MPLS (¢ok noktadan ¢ok noktaya) sanal 6zel ag (VPN) altyapisi teknolojisi ile
internet ortamindan yalitilmis kapali bir kurumsal ag altyapisiyla tasra teskilatinin baglantilar:
saglanmaktadir. Her iki veri merkezi arasinda noktadan noktaya (P2P) metro ethernet hat
kullanilmisg, bu hattin yedegi olacak sekilde internet VPN baglantisi ayarlanmistir. Ayrica Veri
taban1 storage altyapisinin replikasyonu igin farkli bir noktaya metro ethernet hat
kullaniimaktadir.

Mevcut yatinmlar ile ginimiiz teknolojilerinin gerektirdigi giincel donanim ve yazilim
envanterine sahip olan Kurum; Batikent Veri Merkezi sistem altyapisinda her gegen giin artan
sanal sunuculari, veri tabani tablolari ile igerigi ve giiniimiiz siber giivenlik tehditlerine karsi
giivenligi artirnllmis ag topolojisi ile tiim vatandaslara kesintisiz hizmet sunmaktadir. Bunun
yan1 sira, daha iyi hizmet verebilmek i¢in teknoloji kullanimiyla ilgili olarak siirekli
iyilestirmeler yapilmaktadir. Kurumun sahip oldugu teknolojik kaynaklara iliskin veriler Tablo
18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Sosyal Giivenlik Kurumunun Teknolojik Altyapisi*

Masaiistii Bilgisayar 31.533
Diziistii Bilgisayar 4.959
Yazici 18.499
Tarayic1 8.725
Sunucu 762

Switch 3.748
Telefon (ip) 3.050

*Veriler 15/09/2023 tarihi itibartyladir.

5. Mali Kaynak Analizi

Mali kaynak analizinin temel amaci, idarenin biit¢esi gdz Oniinde bulundurularak stratejik
planda yer alan amag, hedef ve performans gostergeleri ile stratejilerin gercekci bir sekilde
belirlenmesidir. Bu kapsamda biitge caligmalarindan ve OVP’den faydalanilarak hazirlanan
veriler Tablo 19°da yer almaktadir.
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Tablo 19. Tahmini Kaynaklar

MALI KAYNAK ANALIiZi

- 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Kaynak

39.995.743.000 47.047.236.962 52.738.066.000 59.800.137.998 67.910.278.000 267.491.461.960

[Kurumlari
Not 1: Biitcede yer alan ve kurumsal performansi yansitmayan cari transfer harcamalarina (5 nolu ekonomik kod) tabloda yer

verilmemistir.

Not 2: Tlk y1l tahmini, birimlerce yapilan biitce ¢alismalarma gére belirlenmistir. Takip eden iki yilin verileri 2024-2026 dénemi
biitce taslaginda yer alan artig oranina gore, son iki yilin biitgesi ise OVP’de 2026 yili i¢in dngoriilen orandan (13,40)
faydalanilarak olusturulmustur.

6. Kurumun Organlari ve Teskilat Semasi

SGK; kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali agidan 6zerk bir Kurum olup 5502 sayili Kanun’da
ve 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nde hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk
hiikiimlerine tabidir. Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ilgili kurulusudur.

Kurumun Organlar

Kurum, agagidaki organlardan olusur:
a) Genel Kurul
b) Yonetim Kurulu
¢) Bagkanlik

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 407’nci maddesinde Genel Kurul’un olusumu,
gorevleri ve toplanmasi; 408’inci maddesinde Yonetim Kurulu’nun olusumu ve iyeleri ile
409’uncu maddesinde Kurul’un gérevleri belirtilmistir. 410’uncu maddesinde ise “Baskanlik
teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Baskanlik merkez teskilati hizmet
birimlerinden meydana gelir.” hitkmii yer almaktadir.

a) Merkez Teskilati

4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 413’tncii maddesinde Bagkanligin hizmet
birimleri ile her bir genel miidiirliik biinyesinde, Yo6netim Kurulu karari ile en fazla 11 adet
daire bagkanliginin kurulabilecegi hiikkmii yer almaktadir.

Hizmet Birimleri:

a) Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligii (EHGM)

b) Sigorta Primleri Genel Miidiirligii (SPGM)

c) Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirligi (GSSGM)

¢) Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii (HSGM)

d) Rehberlik ve Teftis Bagkanligi (RTB)

e) Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanligi (AFYDB)

) Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB)
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g) Personel Daire Baskanligi (PDB)

g) Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi (DHDB)

h) insaat ve Emlak Daire Baskanligi (IEDB)

1) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi (EAGMB)
i) Hukuk Miisavirligi (HMUS)

j) Basm ve Halkla iliskiler Miisavirligi (BHIMUS)

b) Tasra Teskilat

4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 427°nci maddesinde “Baskanligin tasra teskilati;
her ilde kurulan SGIM ile SGIM’lere bagl olarak kurulacak SGM’lerden olusur. Ilveilgelerde
nifus, sigortali ve genel saglik sigortali sayisi, is yeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek
diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar sosyal giivenlik merkezi kurulabilir veya
kaldirilabilir.” hitkmii yer almaktadir. 15/09/2023 tarihi itibariyla, kurulmasina karar verilen,
faaliyete baslayan ve kurulus ¢alismalar1 devam eden SGM sayilar1 Tablo 20°de gosterilmektedir.
2023 yilinda faaliyete baslayan, agilmasina ve kapatilmasina karar verilen SGM
bulunmamaktadir.

Tablo 20. SGM Sayilar*

Mali Hizmetler Rehberlik

SGM’lerin Durumu

SGM SGM
Kurulmasina Karar Verilen 451 36 82 34 603
Faaliyete Baglayan (Toplam) 412 35 82 29 558
Kurulus Calismalar1 Devam Eden 39 1 - 5 45

*Veriler 15/09/2023 tarihi itibartyladir.
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SGK’nin teskilat semasi Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Teskilat Semasi

GENEL KURUL

YONETIM KURULU

MERKEZ TESKILATI

KURUM BASKANI

Dr. Raci KAYA

3CC-

BASKANLIK

Baskanligi

Rehberlik ve Teftis
B. Ugur ECEVIT

Baskanhgi

Personel Daire
Ahmet KAVGACI

Ayfer OZDEMIR TEFON

Biinyamin ODABASI

Hukuk Musavirligi

Basin ve Halkla iligkiler
Musavirligi

ic Denetim Birimi
Baskanhgi
Fatih ERKEK

Baskan Yardimcisi
Latfi AYDIN

Sigorta Primleri
Genel MudurlGga

Savas ALIC

Hizmet Sunumu
Genel Maduarlaga

Yakup KOG

Destek Hizmetleri
Daire Baskanhgi

Burak SAGLAM

Merkezi Baskanhgi
Ayhan GEYLANI

il Mudarlakleri
(Konusuna Gére)

Egitim, Arastirma ve Gelistirme

Baskan Yardimcisi
ismail ERTUZUN

Emeklilik Hizmetleri
Genel Madarlaga

ismail ERTUZUN

Genel Saglik Sigortasi
Genel Madarlagu

Doc¢. Dr. Eren USUL

Strateji Gelistirme
Baskanhgi

onur OZTURK

Aktlerya ve Fon Yonetimi
Daire Baskanhgi

Ayca ALTINDAL

insaat ve Emlak Daire
Baskanhgi

Ersel KURT

il Mudarltkleri
(Konusuna Gore)
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H. Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) Analiz

Kurum iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve
cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmis Ve anket ¢alismalarindan derlenen bilgiler ile
PESTLE analizi yapilmis olup sonuglara Tablo 21’de yer verilmistir.

Tablo 21. PESTLE Analizi

Tespitler
ETKENLER Etkenler/Sorunlar

Politik

Ekonomik

Sosyal giivenligin
toplumun tiim kesimlerini
igerecek sekilde
yayginlastirilmasi

Onleyici ve korucuyu
saglik politikalarinin
yeterince uygulamaya
konulamamasi

Kadin, geng ve engelli
gruplara yonelik
politikalarin varligt

Istihdama yonelik tesvik
politikalari

Kayit dis1 istihdam
politikasinda yeterli
etkinligin saglanamamast

Politik gelismelerin
sistemin
siirdiiriilebilirligine etkisi

Kiiresel ekonomik
istikrarsizlik

Gelecekle ilgili
belirsizlik ve risklere
kars1 niifusun sosyal
koruma altina alinmasi

Esnek istihdam ve
isgiicli piyasasindaki
gegisleri kolaylastirmasi,
aktiieryal denge i¢in
avantaj saglamasi

Is olanaklarmin artmasi,
issizligin azalmasi ve
prim gelirlerinde artis
saglanmasi

Prim gelirlerinde artig
saglanmasi

idareye Etkisi
Tehditler

Gelecekte ortaya
¢ikmasi muhtemel
saglik maliyetlerinde
artig

Sosyal giivenlikte
prim geliri kayb1

Kurumun mali ve
aktiieryal dengesi
tizerindeki baskinin
artmasi

Prim gelirlerinde
azalma

Doviz
kurlarindaki artig
nedeniyle ithal
ilag ve tibbi
malzeme
fiyatlarindaki
yiikselis

Ne Yapilmah?

Niifusun tamaminin
sisteme katiliminin ve
mevzuat agisindan
uyumunun saglanmasi

Halk sagligi hususunda
toplumun tiim
kesimlerinin
bilinglendirilmesi

Kadin, geng ve engelli
istihdamina yonelik
tesviklerin artirilmasi
Uluslararasi
kurum/kuruluglarla
projeler uygulanmasi

Ihtiyaclar belirlemek
amactyla tiim sosyal
taraflarin katilimiyla
diyalogun artirilmasi
Tesviklerin etkinliginin
saglanmasi

Denetimlerin
artirllmast ve alternatif
denetim
metodolojilerinin
uygulanmasi

Rehberlik anlayisini 6n
plana ¢ikaran bir bakig
acistyla

kayitli istihdamin
0zendirilmesi

Politik belirsizlikler ve
mali krizlere kars1
stirdiiriilebilir 6nlemler
alinmasti

Prim affi
beklentilerinin
diisiiriilmesi

Kolay isverenlik
uygulamasinin
hayata
gecirilmesi

Yerli ilag ve
tibbi malzeme
liretiminin
tesviki i¢in yeni
stratejilerin
belirlenmesi
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Enflasyon nedeniyle
is giicii
maliyetlerindeki
artig

Prime esas
kazanglarin eksik
bildirilmesi

Bolgesel gelismislik
farkliliklart

Kayit dis1 istihdamin
yiiksek oldugu sektorlerde
yeterli sayida denetim
yapilamamasi

Niifusun yaglanmasi

Sosyal giivenlik bilincinin
artmasi

Bilingsiz ilag kullaniminin
yaygin olmast

Yurt disinda yasayan
vatandaslarin sosyal
giivenlik haklari
konusunda
bilinglendirilmesi ihtiyact

Emeklilik yasimin
artmastyla
vatandaglardan uzun siire
prim alinmasi

Prim 6deme bilincinin
artmasi

Yabanci sosyal giivenlik
kurumlart ile is birliginin
saglanmasi

idareye Etkisi
Tehditler

Kayit dist
istihdamin artig1

Prim gelirlerinde
azalma

Prim gelirlerinin
azalmasi ve sosyal
giivenlik
harcamalarinda artig

Tasarruf tedbirleri ve
denetim elemani
alimindaki siirecin
uzamasli sonucu
denetim elemanlarimin
is yogunlugunun,
denetim kapasitesini
olumsuz yonde
etkilemesi

Sosyal giivenlik
harcamalarinda artig

Sosyal giivenlik
harcamalarinda artig
ilag ihtiyacina cevap
verilememesi

3CC-
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Ne Yapilmah?

Teknolojik altyapinin
geligtirilmesi ile risk
odakli denetim
faaliyetlerinin
artirilmast ve kayit dist
calisma ile miicadele
konusunda
farkindaligin artirilmasi
Denetim oncesi
rehberlik faaliyetlerinin
artirilmast

Planli denetim ve veri
analizlerinin yapilmasi
Bolgesel ve sektorel
istihdam tesviklerinin
sade ve etkin hale
getirilmesi

Sosyal giivenlikle

ilgili toplumsal
farkindaligin
artirilmast

Denetimlerin
verimliliginin
saglanabilmesi
agisindan teknolojik
altyapiin gelistirilmesi
Denetim kapasitesinin
daha etkin
kullanilabilmesi igin
planli denetim ve veri
analizlerinin yapilmasi

Ikinci basamak
emeklilik sistemine
yonelik caligmalar
yapilmast

Kurum mevzuatini
daha ¢ok vatandasin
Ogrenmesine yonelik
caligmalar yapilmasi
Sosyal medya gibi
bilgilendirme
kaynaklarinin aktif
kullanim1

Akilct ilag kullanimi
konusunda
vatandaslarin
bilinglenmesinin
saglanmast

Yurt dist danigma
giinlerinin kapsam ve
sayisinin artirilmast
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Kiiresel teknolojik
gelismelere kurumsal
uyum hizi ve diizeyinin
onemi

Giivenlik agig1 ihtimali

e-Devlet uygulamalariin
kullanict dostu hale
getirilmesi

Diger kurumlarla
teknolojik entegrasyon
ihtiyaci

Teknoloji kullanim
maliyetleri

Kurumsal teknolojik
gelisimi destekleyecek
donanimli personel
ihtiyaci

Paydaslarm Kurumun
teknolojik ¢alismalart
konusunda
bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi geregi

Mevzuatin karmasikligi

Mevzuatin sik degismesi

Biirokrasiden uzak
bilgiye hizli erisim

Yapilan bilgilendirme ve
bilin¢lendirme
faaliyetleri, sosyal
medya uygulamalarinin
aktif kullanimu

idareye Etkisi
Tehditler

Yiiksek dijital
doniistim hizi,
teknolojik gelismelerin
gerisinde kalinmasi,
giincel teknolojik
gelismelere
uyarlanmada
yasanabilecek
biirokratik engeller
nedeniyle zaman kaybi
olusmasi

Siber tehditler, veri
giivenlik agiklari,
yapay zeka
uygulamalarinin
olumsuz etkileri

Diger kurumlarin
dijital doniisiime ayak
uyduramamasi

Artan teknolojik alt
yap1 maliyetleri

Teknolojik

gelismelere uyumda
yetkin ve donanimli
personel yetersizligi

Vatandasin
mevzuata hakim
olamamasi

Tkincil mevzuatin
hazirlanmasinda
karsilagilabilecek
gecikmeler ve
uygulamada
problemlerin
yasanma ihtimali

3CC-
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Ne Yapilmah?

Teknolojik degisim ve
doniigiimlerin siirekli
takip edilmesi,
kurumsal uygulamalara
bu degisimlerin
gecikmeksizin
yansitilmast

Bilgi giivenligi
altyapisinin yeni
teknolojilerle
uyumlastirilmast

Kullanic1 kolaylastirict
yazilimlarin artirtlarak
uygulamalarin
vatandaglarca daha
etkin sekilde
kullanilmasinin
saglanmasi
Kurumlarla uyumlu
teknolojik altyapt
siirecleri

gelistirilmesi ve veri
paylasim
protokollerinin
artirilmast

Kurumsal
biit¢celemede artan
altyap1 maliyetlerinin
dikkate alinmasi

Kurum personel
isttihdaminda bilisim
ve yazilim
personeline dnem
verilmesi

Dijital doniisiime
paydaslarin
bilin¢lendirilmesi
yoluyla uyum
saglanmasi

Kolay anlagilir, agik,
sade mevzuat
olusturulmasi

Birincil ve ikincil
mevzuat
degisikliklerinin
koordineli
planlanmast
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SOTAL GOVERLIX KUNEMT

Tespitler
USSR Etkenler/Sorunlar

Cevresel
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5510 sayili Kanun ile
farkli miilga kanunlarin
birlikte uygulanmasi
sonucu sorunlarin
ortaya ¢ikmast

Kurumlar arasinda is
birligi ile kayip ve
kagaklarin azaltilmas1

Kamu kurumlari arasinda
iletigimin artmasi

Kiiresel iklim degisikligi
nedeniyle ortaya
cikabilecek dogal afetler

Pandemi ve epidemi
tehditleri

Cografi yapidan kaynakli
ulasim problemlerinin
hizmete erisimde yasattig1
sorunlar

Saglik turizmine elverisli

= Kurum gelirlerinde artig
cografi yapt

idareye Etkisi
Tehditler

Farkli emeklilik
statiileri arasinda
birligin saglanmamig
olmasi

Kurumlar arasi iletisim
kopuklugu nedeniyle
bazi resmi belgelerin
miikerrer istenmesi
sonucunda zaman ve
hak kayiplarimnin ortaya
¢ikmasi

Saglik hizmeti
maliyetlerinde artig

ilag ve tibbi
malzemede gergek
zamanli tedarik zinciri
sorunu

Hizmet sunumunda
aksamalar olmasi

Kayit disi istthdam
artist

ICC-

AT ——

Ne Yapilmah?

Mevzuat birliginin
saglanmast

Kurumlar arasi
koordinasyon ve veri
paylasiminin artirilmasi

Kiiresel iklim
degisikligi eylem
planlarinin hayata
gecirilmesi ve etki
analizinin yapilmast
Saglikta uluslararasi
sozlesmelerin kapsam
ve mahiyetinin
genisletilmesi

Kurumlar arast is
birliginin artirilmasi ve
alternatif hizmet
noktalarinin aktif hale
getirilmesi

Etkin denetimin
artirilmast ve saglik
hizmetlerinin kapsam
acisindan
degerlendirilmesi
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I. Giiglii, Zayif, Firsat, Tehdit (GZFT) Analizi
Tablo 22. GZFT Listesi

Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
e Ulke genelinde yaygmn tasra e 5510 sayili Kanun ile farkli miilga Dijital doniigiim kapsaminda e Ulkemizin jeopolitik konumu geregi
teskilatinin kurulmus olmast kanunlarin ~ birlikte  uygulanmasi e-Devletin 6neminin artiyor olmasi savas, siyasi ve ekonomik krizler gibi

e Mobil uygulamalar ve e-Devlet
uygulamalari gibi  yenilik¢i
uygulamalar  ile  hizmetlerin
vatandagin ayagia gotiiriilmesi

e Hizmetlerin vatandas odakli, esit,
kaliteli ve hizl1 olarak sunulmasi

e Giiclii bir vizyona sahip, tarafsiz,
seffaf ve giivenilir bir Kurum
olmasi

e Giincel bilgi islem teknolojilerinin
kullanilmas1

e Kadin, geng ve engellilere yonelik
istihdam tesviklerinin saglanmasi

e Vatandasi
bilgilendirecek/bilinglendirecek

iletigim araclarinin etkin
kullanilmasi
e Hizmetlerin e-Devlete

entegrasyonu hususunda Oncii
kamu kurumu olmas1

e Kayit dist istihdamla miicadelede
etkin politikalar iiretiliyor olmasi

e GSS’nin  toplumun tamamina
yakinini kapsamast

e Politikalar1 ile niifusun tiimiini
etkileyen 6nemli bir Kurum olmasi

e Saglikta suistimallerin  Oniine
gegecek diizenlemelerin yapilmasi

e Sosyal giivenlik reformu ile tek
catt altinda toplanan {i¢ farkli

sonucu yargisal ve idari sorunlarin
ortaya ¢ikmasi

Personelin is ylikiine kiyasla mali ve
ozliik haklarinin yetersiz olmast
Saglik  alanindaki geri  &deme
kontrollerinin siiresinde yapilamamast
Is siireclerinde ortaya c¢ikabilecek
risklerin tam olarak 6ngoriilemiyor
olmasi

Sundugu hizmete oranla nitelikli
personel sayisinin eksik olmasi
Stirekli degisen mevzuatin
uygulamay1 olumsuz etkilemesi

Yetki devri mekanizmasinin
yetersizligi nedeniyle karar alma
stireglerinin uzamasi

U¢ kurumun Dbirlesmesi  sonrasi
kurumsal  yapmmin  ve  kurum
kiiltiirtiniin  heniiz tam anlamyla
oturmamis olmasi

Toplumda sosyal giivenlik bilincinin
arttyor olmast

Is hayatinin siirekli gelisime acik ve
dinamik bir yapiya sahip olmasinin
yeni istihdam alanlar1 yaratmasi
Sosyal devlet anlayisinin var olmasi
ve sosyal giivenlik alaninda devlet
desteginin olmast

Sosyal giivenlik alanina iligkin
akademik egitim programlarinin
olmasi

Sosyal  giivenlik  politikalarinin

uygulanmasima yonelik medya ve
kamuoyu desteginin olmasi
Kamuoyundaki olumlu imaj ve
vatandas memnuniyeti sayesinde
Kuruma giivenin artiyor olmast
Uluslararasi sosyal giivenlik kurum
ve kuruluglar1 ile birlikte calisma
imkaninin olmasi

Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda
koordinasyon ve veri paylagiminin
Oneminin artryor olmast

Dis paydaslarla kurulacak
entegrasyon ile biirokratik i ve
islemlerde  Onemli  azalmalarin
olmas1

Saglik alaninda koruyucu ve 6nleyici
hizmetlerin arttyor ve gelisiyor
olmasi

istikrar1 bozucu etkilerden dolay1
yasanabilecek niifus hareketliligi
Siklikla  ¢ikarilan  yapilandirma
kanunlar1 sonucu toplumda prim affi
beklentisinin olmasi

Saglik okuryazarligi ve bilincinin

yetersiz  olmasi  nedeniyle ilag
israfinin fazla olmasi
Demografik  firsat  penceresinin

kapanma egiliminde olmasi

Pandemi ve epidemi gibi nedenlerin
sosyal giivenlik sistemine finansal
yiik getirmesi

Dogal afetler ve iklim degisikliginin
Kurumun gelir gider dengesinde
etkiler yaratmasi

Kiiresel ekonomideki degisiklikler ile

ticari  baglantilarda  olusabilecek
dengesizlikler — nedeniyle  saglik
hizmetlerinin  maliyetinin  kontrol
edilememesi

Kurumun stratejik verilere sahip
olmasi nedeniyle siber saldir1 ihtimali
bulunmasi

Sosyal giivenlik mevzuati konusunda
diger kurum ve kuruluglarin yeterli
bilgiye sahip olmamasi

Ekonomik dalgalanmalarin is giicii
piyasasi tizerindeki olumsuz etkisi
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Kurumun tecriilbe ve bilgisine
sahip  personel ile  hizmet
sunulmast

e Kurumun mevcut ve gegmis
verilerine erisimde biiyiikk oranda
otomasyon saglanmis olmasi

e Dis paydaslarla etkin iletisim
kuran, ig birligine agik bir Kurum
olmasi

e Emekli aylig1 baglama siirelerinin
sosyal giivenlik reformu dncesine
gore biiyik oranda kisaltilmis
olmasi

e Sosyal haklarin saglandigi bir
Kurum olmast agisindan mevzuata
yon vermesi

e Uluslararas1  sosyal  giivenlik
kuruluslartyla etkin bir
koordinasyonun olmasi

e Kurum  ¢alisanlarmun  dijital
doniigiim siirecine
adaptasyonunun hizli olmasi

e Kurumun teknolojik altyapisinin
sirekli  gilincellenmesi,  dijital
doniigiime ve AR-GE yatirimlarina
6nem verilmesi
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o Bireysel emeklilik sisteminin ve 6zel
saglik sigortasinin yayginlagmasi

e Devletin ilgili kurumlartyla kayit
dis1 istihdamla topyekin miicadele
ediyor olmas1

e Ust politika belgelerinde sosyal
giivenlik ile ilgili politikalara genis
yer verilmesi

Koruyucu ve  Onleyici  saglik
hizmetlerinin yetersiz olmasi

Isveren ve sigortalilarin  sosyal
giivenlik  bilincinin  eksik  olmasi
nedeniyle primlerin gergek kazang
iizerinden bildirilmemesi

Saglik hizmetlerinden faydalanmada
suiistimallerin ~ olmast  nedeniyle
saglik harcamalarinda artis

Uzaktan, kismi ve gecici siireli
calisma ile platform calismasi gibi
yeni nesil esnek ¢aligma modellerinin
artmast ile kayit disiligin kontroliiniin
saglanmasinda yasanan zorluklar
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Tablo 23. GZFT Stratejileri

- FIRSATLAR TEHDITLER

GUCLU YONLER

e Dijital doniisiim kapsaminda e-Devletin 6neminin

artiyor olmasi degerlendirilerek Kurum mobil
uygulamalart1 ve e-Devlet uygulamalar1 gibi
yenilik¢i uygulamalar ile hizmetlerin vatandasin
ayagina gotiiriilmesi

Dijital doniisiim kapsaminda e-Devletin dneminin
artiyor olmasi degerlendirilerek giincel bilgi islem
teknolojilerinin kullaniminin artmasi

Dijital doniisiim kapsaminda e-Devletin 6neminin
artiyor olmasindan faydalanilarak Kurumun
hizmetlerinin e-Devlete entegrasyonu hususunda
oncili kamu kurumu olmasi

Is hayatinin siirekli gelisime agik ve dinamik bir
yapiya sahip olmasmin yeni istihdam alanlari
yaratmasi ile birlikte kadmn, geng ve engellilere
yonelik istihdam tegviklerinin saglanmasi

Uluslararas1  sosyal giivenlik  kurum ve
kuruluglar1 ile birlikte c¢alisma imkaninin
olmasindan faydalanilarak s6z konusu kuruluglar
ile etkin bir koordinasyonun kurulmasi

Dis paydaslarla kurulacak entegrasyon ile
biirokratik is ve islemlerde 6nemli azalmalarin
saglanmasi, boylece paydaglarla etkin iletisim
kuran, ig birligine agik bir Kurum olunmasi

Devletin ilgili kurumlariyla kayit dis1 istihdamla
topyeklin  miicadele  ediyor = olmasindan
faydalanilarak Kurumda kayit dist istihdamla
miicadelede etkin politikalar tiretilmesi

Saglik alaninda koruyucu ve dnleyici hizmetlerin
artiyor ve gelisiyor olmasi dogrultusunda GSS’nin
toplumun tamamina yakinini kapsamasi

Bireysel emeklilik sisteminin ve 06zel saglik
sigortasinin ~ yayginlagmas1  degerlendirilerek
saglikta suistimallerin oniine gececek
diizenlemelerin yapilmasi

Ust politika belgelerinde sosyal giivenlik ile ilgili
politikalara genis yer verilmesi ile birlikte kadn,
geng ve engellilere yonelik istihdam tesviklerinin
saglanmast

Toplumda sosyal giivenlik bilincinin artiyor
olmasindan yararlanilarak vatandasi
bilgilendirecek/bilinglendirecek iletisim
araglarinin etkin kullanilmasi
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e Uzaktan, kismi ve gegici siireli calisma ile
platform ¢aligmast gibi yeni nesil esnek ¢aligma
modellerinin  artmas1 ile kayit disiligin
kontroliiniin saglanmasinda yasanan zorluklarla
miicadele i¢in iilke genelinde yaygin tasra
teskilatinin kurulmus olmasi

e Kurumun stratejik verilere sahip olmasi
nedeniyle olast siber saldirilarin 6niine gegmek
amactyla Kurumda gilincel bilgi islem
teknolojilerinin kullanilmasi

e Sosyal giivenlik mevzuatt konusunda diger
kurum ve kuruluslarin yeterli bilgiye sahip
olmamasi degerlendirilerek dis paydaslarla etkin
iletisim kuran, is birligine agik bir Kurum olmasi

e Saglik hizmetlerinden faydalanmada
suiistimallerin ~ olmasi  nedeniyle  saglik
harcamalarinda artist 6nlemek igin saglikta
suistimallerin Oniine gegecek diizenlemelerin
yapilmasi

o Isveren ve sigortalilarin sosyal giivenlik bilincinin
eksik olmasi nedeniyle primlerin ger¢ek kazang
iizerinden bildirilmemesini 6nlemek i¢in kayit
dig1 istihdamla miicadelede etkin politikalar
iiretiliyor olmasi

e Ekonomik dalgalanmalarin ig gilicii piyasasi
lizerindeki olumsuz etkisini azaltmak i¢in kadin,
geng ve engellilere yonelik istihdam tesviklerinin
saglanmasi

e Uzaktan, kismi ve gecici siireli ¢aligma ile
platform ¢aligmasi gibi yeni nesil esnek ¢alisma
modellerinin  artmas1 ile kayit disiligin
kontroliiniin saglanmasinda yasanan zorluklarla
miicadele i¢in mobil uygulamalar ve e-Devlet
uygulamalar1 gibi yenilikgi uygulamalar ile
hizmetlerin vatandagin ayagina gotiiriilmesi

e Uzaktan, kismi ve gecici siireli calisma ile
platform ¢aligmasi gibi yeni nesil esnek ¢aligma
modellerinin  artmas1 ile kayit disiligin
kontroliiniin saglanmasinda yasanan zorluklarla
miicadelede hizmetlerin vatandas odakli, esit,
kaliteli ve hizli olarak sunulmasi

e Demografik  firsat penceresinin  kapanma
egiliminde olmasinin sonuglariyla miicadele igin
kadin, gen¢ ve engellilere yonelik istihdam
tesviklerinin saglanmasi
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¢ Kamuoyundaki

olumlu imaj ve vatandas
memnuniyeti sayesinde Kuruma giivenin artryor
olmasindan faydalanilarak {i¢ kurumun birlesmesi
sonrast kurumsal yapmin ve kurum kiiltiiriiniin
gelismesi

Dis paydaslarla kurulacak entegrasyon ile
biirokratik is ve islemlerde Onemli azalmalarin
olmast degerlendirilerek is siireglerinde ortaya
¢ikabilecek risklerin 6ngoriilebilir hale getirilmesi

Saglik alaninda koruyucu ve dnleyici hizmetlerin
artryor ve gelisiyor olmasi degerlendirilerek saglik
alanindaki geri 6deme kontrollerinin siiresinde
yapilabilir hale getirilmesi

Sosyal giivenlik alanina iliskin akademik egitim
programlarinin olmasindan faydalanilarak
Kurumun sundugu hizmete oranla nitelikli
personel sayisinin artirilmast

Uluslararasi sosyal giivenlik kurum ve kuruluslar
ile birlikte c¢alisma imkanmin olmasindan
faydalanilarak 5510 sayili Kanun ile farkli miilga
kanunlarin birlikte uygulanmasi nedeniyle ortaya
¢ikan yargisal ve idari sorunlarin azaltilmasi

Dijital doniisiim kapsaminda e-Devletin 6neminin
artiyor olmasindan faydalanilarak yetki devri
mekanizmasinin yetersizligi nedeniyle olusan
karar alma siireclerinin kisaltilmasi

Kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyon
ve veri paylasiminin 6neminin artiyor olmasi ile is
siireclerinde  ortaya  ¢ikabilecek  risklerin
ongoriilebilir hale getirilmesi
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o Siklikla ¢ikarilan yapilandirma kanunlar1 sonucu
toplumda prim affi beklentisinin olmasi nedeniyle
siirekli degisen mevzuatin uygulamayi olumsuz
etkilememesi icin mevzuatsal diizenlemeler
yapilmasi

e Saglik hizmetlerinden faydalanmada
suiistimallerin ~ olmasi  nedeniyle  saglik
harcamalarinda artig sonucu saglik alanindaki geri
6deme kontrollerinin siiresinde yapilamamasini
engellemek i¢in denetimlerin artirilmasi

o Ulkemizin jeopolitik konumu geregi savas, siyasi
ve ekonomik Kkrizler gibi istikrar1 bozucu
etkilerden dolay1 yasanabilecek niifus
hareketliligi sonucu saglik alanindaki geri 6deme
kontrollerinin siiresinde yapilamamasini1 6nlemek
icin denetimlerin artirilmast ve mevzuatsal
diizenlemelerin yapilmasi

e Ulkemizin jeopolitik konumu geregi savas, siyasi

ve ekonomik Kkrizler gibi istikrar1 bozucu
etkilerden dolay1 yasanabilecek niifus
hareketliligi sonucu is siire¢lerinde ortaya

¢ikabilecek riskleri Ongoriilebilmek igin risk
analizleri yapilmasi

e Dogal afetler ve iklim degisikliginin Kurumun
gelir gider dengesinde etkiler yaratmasi nedeniyle
is siireclerinde ortaya c¢ikabilecek riskleri
Ongoriilebilmek i¢in risk analizleri yapilmasi

e Ekonomik dalgalanmalarin iy giicii piyasasi
iizerindeki olumsuz etkisi nedeniyle is
streglerinde ~ ortaya  c¢ikabilecek  riskleri
ongoriilebilmek icin risk analizleri yapilmasi
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I. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Gergeklestirilen mevcut durum analizi sonucunda elde edilen bulgular 6zet halinde Tablo 24°te

yer almaktadir.

Tablo 24. Tespitler ve ihtiyaclar Tablosu

Durum Analizi

intiyaclar/Gelisim Alanlari

Asamalari

2019-2023
Stratejik
Plan’nin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika
Belgeleri Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

Cesitli sebeplerle (pandemi, tasarruf
tedbirleri vb.) planlanan egitimler
yapilamamastir.

Bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerini iceren tanitic1 materyaller
tasarruf tedbirleri kapsaminda
kisitlanmustir.

4 say1li Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin
410’uncu maddesi geregince Bagkanlik
teskilati; merkez ve tasra teskilatindan
meydana gelen ve merkez teskilati hizmet
birimlerinden olusan Kurum, hizmetlerini
s6z konusu Kararname’nin 405’inci
maddesine uygun bir sekilde sosyal
sigortacilik ilkelerine dayali etkin, adil,
kolay erisilebilir, aktiieryal ve mali agidan
stirdiiriilebilir, ¢agdas standartlarda
sunmaktadir.

Kurumun, kolay anlasilir agik ve sade bir
mevzuata sahip olmasi gerekliligi, tespit
edilen 6nemli bir alandir. Kurumca
yiritiilen ¢caligmalarin dayanagi olan
mevzuat birliginin saglanmasit hususu, bazi
is ve iglemlerin kolaylagmas1 noktasinda
Oonem arz etmektedir.

Tasarruf tedbirleri ve miicbir sebep
nedeniyle hedeflenen degere
ulasilamayan gostergelere yonelik
alternatif ¢oziimler bulma yoluna
gidilmistir. Uzaktan egitim aginin
gelistirilmesi, etkili ve nitelikli hizmet i¢i
egitimlerin verilmesi, ¢alisan ve Kurum
ihtiyaglar1 gozetilerek egitim planlamasi
yapilmasi hedeflenmektedir.

Uretilen igeriklerle iletisim araclar1 etkin
ve verimli bir sekilde kullamilarak veri
akisinin hizli ve giivenli olmasi
saglanacaktir. Sosyal medya kanallari
daha aktif kullanilacaktir.

Bazi mevzuat hiikkiimleri sebebiyle gesitli
kurum ve kuruluslar ile veri paylasimi
yapilamamasi ile vatandasa sunulan kamu
hizmetinin etkinliginde sorunlar
yasanmamasi i¢in diger kamu idareleriyle
is birliginin giiclendirilmesi
gerekmektedir. Kurumun karmasik
mevzuatinin daha net ve anlasilir hale
getirilmesi vatandasa sunulan is ve
islemlerin hizlanmasina katki
saglayacaktir.

Kurumun amaglarini daha iyi
gerceklestirmek, mevzuata, plan ve
programa uygun ¢aligmasini saglamak
icin personele gerekli egitimlerin diizenli
olarak verilmesi gerekmektedir.

Kurum, 12°nci Kalkinma Plani, OVP ve
Cumhurbaskanlig1 Yillik Programlari ile
verilen gorevler ve stratejik planda
belirlenen amag ve hedefler ¢er¢evesinde
sosyal giivenlik sisteminde aktiieryal
denge gozetilerek emeklilik ve saglik
harcamalarinin uzun dénemli mali
strdiirtilebilirliginin giiglendirilmesi,
kayit digilikla etkin sekilde miicadele
edilerek prim tahsilatlarinin artirilmasi ve
degisen isgiicii piyasasi ve niifus
yapisiyla uyumlu politikalar araciligiyla
sosyal giivenlik kapsaminin
genisletilmesine devam etmektedir. Ust
politika belgeleri ¢ergevesinde Kurumun
gorev, yetki ve sorumluluklari dahilinde
yuriittiigii galismalar daha etkin bir
sekilde uygulanacaktir.
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Durum Analizi
Asamalari
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Tespitler/Sorun Alanlari

intiyaclar/Gelisim Alanlari

Paydas Analizi

insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

Kurum Kiiltiirii
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

Esit, kaliteli ve vatandas odakli hizmet
sunulmasi, iilke genelinde yaygin sosyal
giivenlik agina sahip olunmasi, sunulan e-
Devlet hizmetleri ve vatandasi
bilgilendirecek/bilinglendirecek
kaynaklarin etkin kullanilmasi paydaslarca
Kurumun giiglii goriilen yonleridir.

Bu dogrultuda Kurumun saglik ve
sigortacilik alanlarinda etkin denetim
gerceklestirmesi, sundugu hizmetlerde
giincel bilgi islem teknolojilerini
kullanmaya 6nem vermesi, 81 ilde yer alan
SGIM’lere bagli yaygin hizmet merkezleri
araciligiyla hizmetlerin sunumu basarilt
goriilen alanlardir.

Bununla birlikte sigortalilik statiileri
arasinda norm ve standart birliginin tam
anlamiyla saglanmasi, biirokratik ig ve
islemlerin azaltilmasi 6nem verilmesi
gereken alanlardir.

Kurum, merkez ve tasra teskilatinda toplam
32.085 calisan ile vatandasa hizmet
sunmaktadir.

Kurum, teknik ve idari personel
kapasitesinin gelistirilmesi i¢in hizmet igi
egitimler diizenlemekte, egitim ihtiyag
analizleri yapmaktadir.

Norm kadro ve fiili ¢alisan sayis1
degerlendirildiginde merkez ve tasra
teskilatinda calisan personel sayist
yetersizdir.

Kurumsal yonetim anlayist ¢ergevesinde,
calisanlarin  motivasyonlarimin, Kuruma
baglilik ve aidiyet diizeylerinin artirilmasi
ile verimlilik artiginin birlikte yiikseldigi
gercegi Kurum kiiltliriiniin
olusturulmasinda 6nemlidir.

Bu dogrultuda gergeklestirilen Kurum
memnuniyet anketinde ¢alisanlar arasi
iletisim diizeyinin iyi oldugu, yoneticilerin
is dagiliminda adil davrandigi, yoneticilerin
calisanlarin goriis ve Onerilerine Onem
verdigi belirtilmistir. Yine ¢alisanlarin
Kuruma aidiyetinin yiiksek oldugu ¢ikan
sonugclar arasindadir.

Kurum personelinin is memnuniyetini
etkileyen en 6nemli faktorler sirasiyla
Kurum aidiyeti, calisanlarin
degerlendirilmesi, 6zliikk haklari, kurumsal
politika ve stratejiler olmaktadir.

Merkez teskilati Ankara’da olan Kurum, 81
ilde yer alan SGIM ve bu il miidiirliiklerine
bagli SGM’ler araciligiyla faaliyetlerini
yiiriitmektedir.

Kurumun karmasik mevzuatinin
sadelestirilmesi ve sosyal giivenlik
sisteminin anlasilir ~ hale getirilmesi
paydaglar tarafindan belirtilen gelisim
alanlaridir.

Toplumun tiimiine hizmet sunan bir
Kurum olmasi, detaylt mevzuati ve is
yikiiniin fazlaliligi nedeniyle nitelik ve
nicelik agisindan insan kaynagi
artirilmalidir.

Hizmet i¢i egitimlerin siirdiiriilmesi ve
yeni personel alimi yapilarak emekliligine
az zaman kalmus tecriibeli personelin
deneyimlerini diger personele aktarmasi
saglanmalidir.

Ayrica Kurum personelinin 6zlitk
haklarinda iyilestirme yapilmasi i¢in
caligmalar devam edecektir.

Kurum personeline gore; yapilmasi
gereken islerin acik ve net olmamasi,
birimler arasinda gorev ¢akismalarinin
olmasi1 dnem verilmesi gereken alanlardir.

Caligma ortamu fiziki imkanlar yoniiyle
gelistirilmelidir.

IEDB s6z konusu bina yapim/onarim
islemlerini takip etmeye devam edecektir.
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Tespitler/Sorun Alanlari

intiyaclar/Gelisim Alanlari

Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

Mali Kaynak
Analizi

PESTLE Analizi

Fiziki kaynaklar IEDB tarafindan yapilan
incelemeler sonucu
yenilenmekte/onarilmaktadir.

Kurum iki ayri bilgi islem merkezinden
olusan ag (network) altyapisina sahiptir.
Batikent Veri Merkezi (asil) ve Kizilay
Veri Merkezi (yedek) olmak iizere
Kurumun genis ag alan1 (WAN)
baglantilar1 bu iki yerleskede
sonlandirilmaktadir. Kurumun ag altyapisi
yildiz topolojisine uygun bicimde
tasarlanmistir. Mevcut yatirimlar ile
giiniimiiz teknolojilerinin gerektirdigi
giincel donanim ve yazilim envanterine
sahip olan Kurum; Batikent Veri Merkezi
sistem altyapisinda her gegen giin artan
sanal sunuculari, veri tabani tablolar ile
icerigi ve glinlimiiz siber giivenlik
tehditlerine kars1 giivenligi artirilmis ag
topolojisi ile tiim vatandaslara kesintisiz
hizmet sunmaktadir.

SGK, 5018 sayili Kanun’un 4 sayili
cetvelinde yer alan mali agidan 6zerk
biitceye sahip bir kurumdur. 4 sayili
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi’nin
431’inci maddesinde Kurumun gelir ve
giderleri say1lmaktadir. Biitge i¢indeki
genel yonetim giderleri payinda projeye
ayrilan miktar istenilen seviyede degildir.
Sosyal giivenligin toplumun tiim
kesimlerini i¢erecek sekilde
yayginlastirilmasinin 6nemi, dnleyici ve
koruyucu saglik politikalarinin etkinliginin
artirtlmasi, enflasyon nedeniyle is giicii
maliyetlerindeki artisin kayit disilik
yaratmasi tespit edilen alanlardir.

Sosyal giivenligin toplumun tiim kesimlerini
icerecek sekilde yayginlastirilmasi ihtiyaci
vardir.

Istihdama yénelik tesvik politikalar1 ile is
olanaklarinin artmast, igsizligin azalmasi
ve prim gelirlerinde artig saglanmast
miimkiindiir.

Enflasyon nedeniyle is giicii
maliyetlerindeki artis kayit dig1 istihdami
artirmaktadir.

Vatandaslarin sosyal giivenlik ve prim
O6deme bilinci tam olarak olugmamustir.
5510 sayil1 Kanun ile farkli miilga
kanunlarin birlikte uygulanmasi sonucu
sorunlarin ortaya ¢ikmaktadir.

Kurum, stratejik verilere sahip olup siber
saldir1 ihtimali bulunmaktadir.

Kurumun stratejik verilere sahip olmasi
ve siber saldir1 ihtimali bulunmasi
dolayisiyla bilisim altyapisi siirekli
gelistirilmelidir.

Kurum daha iyi hizmet verebilmek i¢in
teknoloji kullamimryla ilgili olarak
stirekli iyilegtirmeler yapmaya devam
edecektir.

Bilgi teknolojileri ve dijital doniigiim
kapsaminda giincel gelismeler siirekli
takip edilecektir.

Alaninda etkin ve tecriibeli bilisim
personeli alimi yapilmalidir.

Kurumun gérev ve sorumluluklart
dahilinde gerekli faaliyetlerin
ylriitiilebilmesi i¢cin alternatif gelir
kaynaklar1 tiretilmeli ve bu konuda
projeler gelistirilmelidir.

Istihdam olanaklarinin artiriimasi
konusunda mevcut tegviklerin yaninda
ihtiya¢ duyulan alanlarda yeni tesvikler
saglanmalidir.

Halk sagligi hususunda toplumun tiim
kesimleri bilinglendirilmelidir.
Ihtiyaclari belirlemek amaciyla tiim
sosyal taraflarin katilimryla diyalogun
artiritlmasi ve tegviklerin etkinligi
saglanmalidir.

Mevzuata yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

Denetimlerin artirilmasi ve alternatif
denetim metodolojilerinin uygulanmast,
rehberlik anlayisini 6n plana ¢ikaran bir
bakis acgisiyla kayitli istthdamin
6zendirilmesi saglanmalidir.

Kolay isverenlik uygulamasi
yaygmlastirilmalidir.

Sosyal medya gibi bilgilendirme
kaynaklarimin aktif kullanimi
saglanmalidir.

Farkli emeklilik statiileri arasinda
mevzuat birligi saglanmalidir.
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SOSTAL GOVERLIK

1. GELECEGE BAKIS
A. Misyon

Degisen sosyal giivenlik ihtiyac ve risklerine karsi toplumu giivence altina alarak giivenilir,
kaliteli ve yenilikgi bir anlayisla siirdiiriilebilir sosyal giivenlik hizmeti sunmak.

B. Vizyon

Yenilikgi ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan, siirdiirtilebilirligini saglamis,
diinyada 6rnek alinan giiglii ve saygin bir Kurum olmak.

C. Temel Degerler

Sira No ‘ Temel Degerler

Surdiralebilirlik
Insan odaklilik
Erisilebilirlik
Givenilirlik
Kaliteli hizmet
Yenilikgilik
Sayginlik
Katilimcilik
Co6ziim odaklilik
Adalet

© 00N o O W N -
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o
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2. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN
BELIiRLENMESI

A. Amaclar, Hedefler, Stratejiler ve Performans Gostergeleri
AMAC 1: Prim Gelirlerini Artirmak

Sosyal sigorta ve genel saglik sigortasi prim gelirleri, 4 sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesi’nin 431’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde Kurum gelirleri arasinda
sayllmaktadir.

Ayrica 5510 sayili Kanun’un 79’uncu maddesinin birinci fikrasinda da; “Kisa ve uzun vadeli
sigortalar ile genel saglik sigortasi i¢in, bu Kanunda 6ngoriilen her tiirlii 6demeler ile yonetim
giderlerini karsilamak iizere Kurum prim almak, ilgililer de prim 6demek zorundadir.”
diizenlemesi yer almaktadir.

Bu kapsamda Kurum sigortalilarina sunulan hizmetler agisindan prim tahakkuk ve tahsilati
Onem arz etmektedir.

Aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, ¢agdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini
yiirlitmeyi amaglayan Kurumun, bu amacina uygun bir gelir politikasi uygulamasi
gerekmektedir. Bu gelir politikasinin siirdiiriilebilir olmas1 ve giderlerin karsilanabilmesi i¢in
stiresinde 6denmeyen prim ve diger alacaklarin icra yoluyla takip edilerek tahsilat miktarinin
ve toplam prim gelirlerinin artirilmas1 amaglanmaktadir.

Kayit dig1 istthdam gerek Kurum gelirlerine olumsuz etkisi gerekse sosyal giivenlige iliskin hak
kayiplarina yol agmas1 bakimindan 6niine geg¢ilmesi gereken bir sorundur. Bu alanda belirlenen
stratejiler ve bunlara uygun yiiriitilen caydirici denetim faaliyetleri neticesinde is yeri ve
calisanlar bazinda yapilacak olan tespitler biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Kurum
sosyal giivenlik miifettisleri ve sosyal gilivenlik denetmenleri tarafindan caligmalar
yiirlitiilmektedir.

Ayrica kayith istihdama yonelik goniilli uyumu saglamak ve sosyal gilivenlik bilincinin
yayginlastirilmasina katkida bulunmak adina her yil belirlenecek sektorler bazinda igverenlere
yonelik olarak rehberlik ve bilgilendirme faaliyetinde bulunulmaktadir. Ote yandan RTB
tarafindan her yil hazirlanan yillik calisma plan ve programlari kapsaminda belirlenen
sektorlere, Kurumun kayit dis1 istthdamla miicadele yontemlerinden olan devamli isyerlerine
yonelik asgari is¢ilik uygulamalar1 gergeklestirilmektedir. Bu sayede kayit dis1 istihdamla
miicadele edilerek hem Kurumun prim kaybinin hem de sigortalilarin hak kaybinin ve ayrica
haksiz rekabetin Oniine gecilmesi hedeflenmektedir.
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Al Prim gelirlerini artirmak

H1.1 Cari déonem prim tahakkukunu ve tahsilatim artirmak

Plan
Performans Hedefe | Dénemi
. . Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeleri o
(%) Degeri
(2023)
PG1.1.1 Cari donem
prim tahsilat oranin bir 20 722 | 026 | 027 0,28 03 032
onceki yila gore degisim
orani (%)
PG1.1.2 Cari dénem
prim tahakkuk
miktarmin bir 6nceki 20 106 52,21 24,68 17,54 15,70 15,29
yila gére degisim oram
(%)
PG1.1.3 Cari donem
i (el s Sevarivmn 20 90 5264 | 2504 17,89 16,07 15,69
bir dnceki yila gore
degisim orani (%)
PG1.1.4 Ozel sektorde
4/1-(a) kapsamindaki
sigortalilarin bildirilen 20 103 4494 | 1872 | 11,92 | 1047 9,79
ortalama prime esas ' ’ ' ' '
kazanglarindaki degisim
orani (%)
PG1.1.5 Cari dénem
g g Eh et 20 13,45 5 5 5 5 5
oraninin bir dnceki yila
gore degisim orani (%)
Sorumlu Birim SPGM
IS. B.lrhgl B Merkez ve Tasra Teskilatt
Birim(ler)
e Ekonominin genel konjonktiiriinde belirsizliklerin olmasi
o Sigortali sayilarinda meydana gelebilecek negatif yonlii dalgalanmalarin olmasi
Riskler e Yapilandirma, terkin, tecil vb. uygulamalarin yapilmasi
e Dogal afet ve diger miicbir sebeplerin vuku bulmasi
e GSS prim borcu olanlara saglik hizmetinden yararlanma imkani taninmasi
e Eksik giin bildirimleri etkin bir sekilde incelenerek primlerin gercek kazanglar
.. tizerinden bildirilmesi saglanacaktir.
Stratejiler

e Kolay isverenlik uygulamasi yayginlastirilacaktir.
e Prim borglularina tebligat ve/veya SMS gonderilecektir.

Maliyet Tahmini

377914611 TL

e Sosyal giivenlik ve sigortalilik bilincinin yetersiz olmast
o Kayit dis1 istihdamin azalan seyrine ragmen var olmasi
e Yapilandirma, terkin, tecil vb. uygulamalar ile prim 6deme aliskanliginin azalmis

Tespitler
olmas1
e Zorunlu GSS uygulamasina yonelik farkindaligin diisiik olmasi
e Gelir diizeyi diisiik olan kisilerin gelir testine bagvurmamasi
e isverenlere, meslek mensuplarina ve sigortalilara ydnelik bilgilendirme ve
o rehberlik faaliyetleri diizenlenmesiyle farkindaligin artirilmasi
Ihtiyaclar

e GSS kapsaminda tescil edilen ve gelir testi yaptirmayan tiim vatandaslara tebligat
gonderilmesi

PG’lerin izleme ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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Al Prim gelirlerini artirmak
H1.2 icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat tutarim artirmak

Plan
Performans Hedgfe Dénemi
.. . Etkisi Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028

Gostergeleri o SR

(%) Degeri

(2023)

PG1.2.1 icraya
intikal eden prim
alacaklarnin tahsilat | 5 13 14 15 16 17 18
tutarinin bir 6nceki
yila gore degisim
orani (%)
Sorumlu Birim SPGM

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

HSGM, SGiM, PDB

Riskler

Tahsilat1 etkileyecek digsal faktdrlerin var olmasi (Dogal afet, terér olaylari, salgin
hastalik, ekonomik durgunluk vb.)

Yapilandirma kanunlari nedeniyle borcun uzun vadeli 6deme planlarina baglanmasi
Icra memuru sayisinin yetersiz olmasi

Icra memurlarimin diger kurumlarda icra islemlerini yapan emsal personele gore 6zliik
haklarinin diisiik olmasi

Stratejiler

Icra islemlerinde bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmas: saglanacaktir.
Icra yoluyla satis etkinligini artirmaya yonelik ¢alismalar siirdiiriilecektir.
Personelin yetkinligini artirmaya yonelik egitim programlarina devam edilecektir.

Maliyet Tahmini

110.909.724 TL

fcra takibine konu Kurum alacaklarmin var olmasi

Tespitler e Icra memuru sayisinin yeterli olmamasi

e Icra memurlarinin 6zliik haklariin yapilan isin niteligine gére yetersiz kalmasi

e icra islemlerinin etkin sekilde yapilabilmesini saglamak amaciyla icra memuru alimi
Ihtiyaclar yapiimast

Icra memurlarmin motivasyonunun artirilmasi igin 6zliik haklarinda iyilestirmeler
yapilmasi

PG’lerin izleme ve raporlama sikli1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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Al Prim gelirlerini artirmak

H1.3 Uluslararasi gelismeler ve ulusal plan-programlar cercevesinde sosyal

giivenlige iliskin arastirmalar gerceklestirmek

Plan
Performans Hedefe Dénemi
- . Etkisi Baslangig¢ 2024 2025 2026 2027 2028

Gostergeleri < S

(%) Degeri

(2023)
PGL1.3.1 Yapilan
Teknik Arastirma 100 12 14 16 18 20 22
Sayis1 (adet)
Sorumlu Birim AFYDB
Is_ B_lrllgl Yapilacak HSGM
Birim (ler)
Riskler e Mevcut veri yapisinin, teknik arastirmalarin gerekli kildigi veri yapisina uygun
olmamasi
Stratejiler o Politika tiretmeye yonelik teknik arastirma alanlar1 belirlenecektir.
Maliyet Tahmini 118.207.500 TL
q o Uluslararast gelismelerin izlenmesinin dinamik bir alan olan sosyal giivenlik
Tespitler . . .
sistemlerinde gerekli olmas1

Ihtiyaclar o Uluslararasi alanda yapilan yeni diizenlemelerin incelenmesi

PG’nin izleme ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.

62



(SGK

SOTAL GOVERLIX KUNEMT

2024-2028 STRATEJIK PLANI

Al Prim gelirlerini artirmak
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Hedef H1.4 Kayit dis1 istihdamin 6nlenmesine katkida bulunmak
Plan
Performans Hedefe | Donemi
- . Etkisi | Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeleri o =
(%) Degeri
(2023)
PGL1.4.1 Kayit dis1
oldugu tespit edilen is 40 112.302 135.302 157.302 178.302 198.302 217.302
yeri sayisi (adet)
PG1.4.2 Kay1t dist
calistig1 tespit edilen 60 774.258 949.258 | 1.099.258 | 1.224.258 | 1.349.258 | 1.474.258
kisi say1si (adet)
Sorumlu Birim SPGM
Is Birligi Yapilacak .
Birim(ler) SGIM, HSGM
o Denetim kapasitesinin tasarruf tedbirleri nedeniyle artirilamamasi
e Denetimde verimlilik ve etkinlik kriterlerini saglayacak olan risk odakli denetim
analizlerinin diger kurumlardan saglanan verilerin eksikligi nedeniyle saglikli olarak
yapilamamasi
Riskler ¢ KADIM servislerinde personel degisikliginin fazla olmas1
e Denetim elemanlarinin is yogunlugunun denetim Kkapasitesini olumsuz y6nde
etkilemesi
e Denetimi etkileyecek digsal faktorlerin var olmasi (Dogal afet, terdr olaylari, salgin
hastalik, ekonomik durgunluk vb.)
o Denetimlerde bilgi teknolojilerinden daha fazla faydalanilarak, risk odakli denetimin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi saglanacaktir.
o Etkili denetim ve kontrol i¢in diger kurumlar ile is birligi yapilacak ve/veya sistemlerin
Stratejiler entegrasyonu saglanacaktir.

e Kurumun denetim ve KADIM servisi personelinin sayisi artirilacaktir.
e Kurumun denetim ve KADIM servisi personelinin niteligini gelistirmeye yonelik
egitimler verilecektir.

Maliyet Tahmini

100.176.512 TL

Tespitler

e Ulkelerin biiyiimesine, kalkinmasina, ekonomik yapisina biiyiik zararlar veren
ekonomik ve sosyolojik bir problem olan kayit dig1 istihdamin ¢alisanlar, firmalar ve
devlet agisindan birgok olumsuz sonu¢ dogurmast

e Kayit disi istihdamla miicadelede kurumlar arasi veri paylagiminin ve bilgi islem
altyapisinin yeterli olmamasi

o Kayit dist istihdamin yiiksek oldugu sektorlerde yeterli sayida risk odakli denetim
yapilamamasi

Ihtiyaclar

e Kurum ve kuruluslar ile veri paylasimi hususunda is birlikleri yapilarak teknolojik
altyapilar kurulmasi ve elektronik altyapilarin uyumlastiriimasi
o Denetim kapasitesinin niceliksel ve niteliksel olarak gelistirilmesi

e Denetimlerde etkinligin saglanmasi acisindan veri analizlerinden yararlaniimasi

PG’lerin izleme ve raporlam

a siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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Al Prim gelirlerini artirmak

H1.5 Giiclii bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayith istihdamin
artmasina yonelik cahsmalar yapmak

Plan
Performans Hedefe Dénemi
- . Etkisi | Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeleri < =
(%) Degeri
(2023)

PG1.5.1 Rehberlik ve
bilgilendirme yapilan 60 5 8 12 16 20 25
sektor sayist
PG1.5.2 Programli
asgar isgilik 40 18 20 23 26 29 34
incelemesine alinan
sektor sayisi
Sorumlu Birim RTB
Is_ B_lrllgl Yapilacak HSGM
Birim (ler)

e Denetim elemant sayisinin az olmasi
Riskler o Yillik ¢aligma plan ve programinin ¢esitli sebeplerle ertelenmesi/iptal edilmesi

¢ Yapilan rehberlik faaliyetlerine isverenler tarafindan yeterli ilginin gosterilmemesi

o Denetimde rutin faaliyetlerin yani sira rehberlik faaliyetlerine de dnem verilecektir.
Stratejiler o Planli denetimlere agirlik verilecektir.

e Kurumun denetim personel sayisi artirilacak ve niteligi gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini

1.638.399.500 TL

o Kayit dis1 istthdamin prim gelirlerini azaltmasi ve Kurumun aktiieryal dengesini olumsuz
yonde etkilemesi

Tespitler o Denetimlerin caydiriciligina kiyasla rehberlik faaliyetinin yol gostericiliginin gerekli
olmas1
o Kayit dis1 istihdamin yiiksek oldugu sektorlerde yeterli sayida denetim yapilamamasi
intiyaglar e Rehberlik anlayisini 6n plana ¢ikaran bir bakis agisiyla programli denetimlerin

gerceklestirilmesi

PG’lerin izleme ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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AMAC 2: Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak

Kayit dis1 istihdamin boyutlar1 ve etki alanimin genisligi dikkate alindiginda toplumun tiim
kesimlerini ilgilendiren topyekiin bir miicadele stratejisi benimsenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, toplumun ilgili tiim kesimlerinin sosyal giivenligin yararlar1 ve kayit dis1 ¢alismanin
olumsuzluklarina yonelik olarak bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi biiyiilk 6nem arz
etmektedir. Sosyal giivenligi yayginlastirmak amaciyla kayith istihdam konusunda goniillii
uyumun ve prim 6deme bilincinin artirilmasi hedeflenmektedir.

TV kanallarinda, kamu spotlarinda, tanitim filmlerinde ve radyo programlarinda Kurum
uygulamalar1 ve yeni projelerin yaymlanmasi ile toplumun sosyal giivenlik konusunda
bilinglendirilmesi ve kayit dis1 istihdamin 6nlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla animasyon,
tanitim filmi, sosyal medya capsleri yapilmakta, afis, brosiir, sunum ve egitim materyalleri
hazirlanmaktadir.
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A2 Sosyal giivenligi yayginlastirmak

H2.1 Sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak

Plan
Performans Hedefe | Dénemi
s . Etkisi | Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeleri < =
(%) Degeri
(2023)
PG2.1.1 Yapilan
bilgilendirme ve | o5 | 16097 | 18207 | 20297 | 22207 | 24297 | 26.297
bilinglendirme faaliyeti
sayisi*
PG2.1.2 Bilgilendirme
ve bilinglendirme - 25 147.478 | 162478 | 177.478 | 192478 | 207.478 | 222.478
faaliyetine katilan kisi
sayisi*
PG2.1.3 Sosyal
giivenlik bilgilendirme
faaliyeti kapsaminda 25 970.905 | 1.120.905 | 1.270.905 | 1.420.905 | 1.570.905 | 1.720.905
dagitilan materyal
sayis1 (adet)
PG2.1.4 Sosyal
giivenlik ve prim
o0deme bilincini
artirmak ve farkindalik 25 350.000 700.000 | 1.050.000 | 1.400.000 | 1.750.000 | 2.100.000
olusturmak i¢in
gonderilen SMS sayisi
(adet)
Sorumlu Birim SPGM
Is_ B.lrhgl Yapilacak Merkez ve Tasra Teskilat
Birim(ler)
e Kamu kurum ve kuruluslari, medya kuruluglari ve STK’lar ile is birliginin yeterli
seviyede saglanamamast
o Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine katilimin diisiik seviyede olmasi
Riskler e Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri kapsaminda dagitilacak materyallerin
tasarruf tedbirleri kapsaminda kisitlanmasi
e Isveren ve calisanlarin yapilan bilgilendirme ¢alismalarina erigim imkanlarinin smirls
olmast
o Kamu kurum ve kuruluglar1, medya kuruluslart ve STK lar ile is birligi yapilacaktir.
Stratejiler o Bilgilendirici ve tanitict materyaller hazirlanacak ve dagitilacaktir.

o Calisanlara sigortalilik, igsverenlere prim 6deme bilinci kazandirilacaktir.

Maliyet Tahmini

135.556.329 TL

Tespitler

o Kayit dig1 istihdamin gelismis ve gelismekte olan birgok tilkede oldugu gibi kaydedilen
ilerlemelere ragmen tilkemizde de 6nemli bir sorun olmast

e Kayit dis1 istihdamin iilkelerin biiylimesine, kalkinmasina, ekonomik yapisina biiyiik
zararlar veren ekonomik ve sosyolojik bir problem olmasiyla birlikte; igverenler,
caligsanlar ve devlet agisindan bir¢ok olumsuz sonu¢ dogurmasi

e Isveren ve calisanlarin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliikleri konusunda yeterli bilgi
diizeyine sahip olmamasinin kayit dis1 istthdamla miicadeleyi zorlastirmasi

e Kayit dis1 istihdamla miicadelede Kurumun tek basina yapacagi faaliyetlerin yeterli
olmamasi

Ihtiyaclar

o Kayit dig1 istthdamin 6nlenmesi konusunda ulusal ve yerel kapasitenin giiglendirilmesi

e Kayit dis1 istthdamin 6nlenmesi konusunda toplumsal biling diizeyi ve farkindaligin
artirilmast

e Kayit disi istihdamla miicadele asamasinda kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar ve

toplumun diger ilgili kesimleriyle ig birliginin saglanmasi

PG’lerin izleme ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
*Bilinglendirme faaliyeti: Okul, tiniversite, askeri birlikler ve STK'larda konferans, panel, seminer, toplanti vb. faaliyetler.
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A2 Sosyal giivenligi yayginlastirmak
H2.2 Sosyal giivenlik alaminda farkindalik olusturmak

Plan
Donemi
Zeorsft‘;:’;‘jgrsl E;'(?ge(‘;;) Baslngig | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Degeri
(2023)
PG2.2.1 Sosyal
giivenlik alaninda
farkindalik
olusturmal i¢in 25 900 1900 | 2900 | 3900 | 4900 | 5.900
yapilan gorsel tanitim
caligmalarinin sayisi
(afis, brosiir, sunum,
animasyon, caps vb.)
PG2.2.2 Sosyal
giivenlik alaninda
farkindalik 25 19 21 23 25 27 29
olusturmak i¢in
yayinlanan kamu
spotu sayisi
PG2.2.3 Sosyal
giivenlik alaninda
farkindalik . o5 2 3 4 5 6 7
olusturmak i¢in
yayinlanan tanitim
filmi sayisi
PG2.2.4 Sosyal
giivenlik alaninda
farkindalik 25 650 730 810 890 970 1050
olusturmak i¢in
yayinlanan radyo
programi sayist
Sorumlu Birim BHIMUS
IIBSi g:al(llgelr)Yapllacak Merkez Teskilat
o Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine katilimin diisiik seviyede olmasi
o Salgin hastalik, dogal afet vb. durumlar, birimler aras1 koordinasyon problemleri, idari
yonetim degisikligi ve glindem degisikligi gibi nedenlerle program ve gorsel
¢aligmalarin sonlandirilmast
e Kamu kurum ve kuruluslari, STK ve tniversitelerle is birliginin yeterli seviyede
Riskler saglanamamasi
¢ Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen gorsel
caligmalarin igeriginin dijital manipiilasyon yoluyla degistirilmesi (dijital ortamda
yaymlanan materyallerin lizerinde degisiklik yapilmasi, izinsiz kopyalama ve telif
hakki ihlali)
e Uretilen igeriklerle iletisim araclar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak veri
akisinin hizli ve giivenli olmasi saglanacaktir.
o Kamu kurum ve kuruluglari, STK ve tiniversitelerle is birligi yapilacaktir.
Stratejiler o Kurum faaliyetleri ile ilgili vatandasa yonelik hazirlanan gorsel galismalar ve igerikler

birimlerle koordineli olarak hazirlanacaktir.
o Kurum is ve islemleri ile ilgili vatandaslara yonelik yapilacak bilgilendirme faaliyetleri
ve hazirlanacak tanitict materyallerin icerigi belirlenecektir.
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Maliyet Tahmini 222.465.490 TL

e isveren ve iscilerin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliikleri konusunda yeterli bilgi
diizeyine sahip olmamasinin kayit disi1 istihdamla miicadeleyi zorlastirmasi.

Tespitler o Erken yasta sosyal giivenlik bilinci olusturulmasinin gerekliligi

e Diger idareler ve birimler tarafindan gerceklestirilecek diizenleme ve kontrol
islemlerinin planlanan sekilde yapilmasi

o Kayit dig1 istihdamin 6nlenmesi konusunda ulusal ve yerel kapasitenin
gliclendirilmesi

e Ulusal TV ve radyo kanallarinda Kurum uygulamalariyla ilgili programlarin ve kamu
spotlarinin yayimlanmasi

PG’lerin izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama sikligi 6 ayda bir olarak belirlenmistir.

Ihtiyaclar
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AMAC 3: Saghk Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saghk Harcamalarinin
Siirdiiriilebilirligini Saglamak

Kurumun 6nemli gider kalemleri arasinda yer alan saglik giderlerinin disipline edilmesi gelir-
gider arasindaki ag1gin kapatilmasinda temel politika alanlarmdan birini olusturmaktadir. Ulke
niifusunun giderek yaslaniyor olmasi nedeni ile finanse edilmesi gereken saglik harcamalarinin
artmast ve bu harcamalarin finansmanimna katkida bulunacak niifus paymin azalmasi
ongoriilmektedir. Bunun yaninda GSS kapsaminin genisliyor olmasi, tllkede saglik
hizmetlerinin gelismesi ve yayginlagsmasi gibi nedenlerle saglik giderlerinde meydana gelen
hizl1 artiglar da bu alanda etkin tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir.

Diinyadaki saglik gelismelerinin yakindan takip edilmesi, saglik sigortaciliginin gelisimi ve
desteklenmesine yonelik caligmalar yliriitmek, sistemin kalitesinin artirilmast ile
strdiiriilebilirliginin saglanmasina katki saglayacaktir. Bu amagla saglikta geri 6demede
kullanilan yontemlerin arastirilmasi ve farkli 6deme modelleri hakkinda bilgi diizeyinin
artirilmasi planlanmaktadir.

GSS kapsaminda geri 6demeye alinan biyoteknolojik, biyobenzer ve yenilik¢i {iriinlerin
sayisinin artmasiyla birlikte ila¢g harcamalarina bagli olarak toplam saglik harcamalari
artmaktadir. flac harcamalarinin finansmanmnim siirdiiriilebilir olmas1 icin séz konusu
harcamalarin tiim faktorler dikkate alinarak izlenmesi 6nemli bir husustur. Akilct ilag
uygulamasi; bireylerin klinik bulgularina ve kisisel 6zelliklerine gére en dogru ilaci, uygun
stirede ve dozda, en uygun maliyetle ve kolayca saglanabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Geri
0demede yer alan ilaglarin 6deme kriterlerinin akilei ilag kullanimi ilkeleri dikkate alinarak ve
farkli fiyatlandirma politikalar1 uygulanarak gelistirilmesi ile daha etkin bir sistem
hedeflenmektedir.

GSS’nin  siirdiiriilebilirligini  saglamak ve saglik hizmetlerinin koétiiye kullanilmasini
engellemek amaciyla Kurum; ilgili mevzuat, sézlesme ve protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
SHS’leri denetlemektedir. 2024-2028 déneminde risk odakli denetim kapsaminda Kurum verisi
analiz edilerek saglik alaninda veri analiz raporlar1 diizenlenecek ve bu raporlar dogrultusunda
muhtemel Kurum zararlarinin oniine gegilmesi i¢in politikalar gelistirilecektir. SUT ekinde yer
alan islem kodlarinda degisiklikler yapilmasina devam edilecek ve geri 6demeye dahil edilmesi
diisiintilen ve/veya hali hazirda geri 6demede olan saglik hizmetlerine iliskin degerlendirme
raporlart hazirlanarak saglik finansmaninin siirdiiriilebilirligine destek verilecektir.
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_ A3 Saghk hizmetlerine erisimi kisitlamadan saghk harcamalarimin
Amacg . .
siirdiiriilebilirligini saglamak
H3.1 Saghk sigortacihiginin gelisimine yonelik politikalar iiretmek
Plan
Performans Hedefe | Donemi
- . Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeleri < =
(%) Degeri
(2023)
PG3.1.1 Saglik
politikalarmin
gflisti.rilmesine 55 0 1 2 3 4 5
yonelik hazirlanan
arastirma raporu
sayisi
PG3.1.2 Akilcr ilag
kullanimui ilkeleri ve
fiyat politikalarinin
gelistirilmesi
gercevesinde belirli 45 0 1 2 3 4 5
iiriin gruplar igin
geri 6deme
listesindeki revize
¢alisma sayisi
Sorumlu Birim GSSGM
Is Birligi
Yapilacak HSGM
Birim(ler)
o Aragtirillan saglik politikalarmin  Tiirkiye’deki mevcut geri 6deme sistemine
Riskler uygunlugunun zor olmasi
o Yenilenen/glincellenen mevzuata iliskin yargisal ve idari sorunlarin yaganma olasiligi
e Dogal afet, salgin hastalik vb. miicbir sebeplerin vuku bulmasi
e Diinyada uygulanan saglik politikalarina iliskin gelismeler yakindan takip edilerek,
sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini iyilestirmeye yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.
Stratejiler e flag gruplari bazinda Kurum geri 6deme verilerinin analiz edilmesi sonrasinda SUT

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

ve/veya MEDULAda gerekli diizenlemeler gergeklestirilecektir.
e Geri 6deme kapsamina yeni alinacak ilaglarin mevcut listede yer alan diger ilaglar ile
birlikte degerlendirilmeleri sonrasi diizenleme kriterleri olusturulacaktir.

326.366.873 TL

e Saglik teknolojisindeki gelismeler, biitce kisitlar1 vb. nedenlerle saglik politikalarinin
etkinliginin gittik¢e artan 6neme sahip olmasi

e Uluslararas: iyi uygulama ornekleri ve Kurum verileri 1518inda saglik politikalarinin
olusturulmasinin etkin bir hizmet sunumu saglamak agisindan gerekli olmasi

e Toplam saglik harcamalariyla beraber ilag biit¢esinin de artis egiliminde olmasi

e Uluslararasi alanda yapilan yeni diizenlemelerin ve uygulamalarin incelenerek, mevcut
geri 6deme sistemi ve uygulanan politikalarin gelistirilmesine yonelik g¢alismalara
dayanak olusturulmasi ihtiyaci

e Kurumun politika gelistirme konusundaki oncelikli alanlarinin belirlenmesi ve mevcut
bilgi birikiminin artirilmasi

e Artan ilag biitgesi nedeniyle geri demede olan ve/veya geri 6demeye alinacak ilaglarin
degerlendirilerek akilct ilag kullanimina uygun d6deme kriterlerinin olusturulmasi/revize
edilmesi

e GSS kapsamindaki kisilerin, ihtiyag duydugu ilaglara uygun siirede ve dozda erisimini
saglayacak diizenlemelerin belirli periyotlarla gézden gegirilmesi

PG’lerin izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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Hedef

Performans
Gostergeleri

PG3.2.1 SUT eklerinde
degisiklik

yapilan islem

kodu sayis1

PG3.2.2 Saglik
alaninda risk ve izleme
odakli denetim
kapsaminda hazirlanan
rapor sayisi

PG3.2.3 Yurt dis1 ilag
listesinde yer alan ilaglar
i¢in kurulacak olan
kontrol ve izleme
sistemine her yil
eklenecek ilag sayisi
PG3.2.4 Saglik
teknolojileri
degerlendirmesi
kapsaminda yapilan
caligma sayisi

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Intiyaclar

2024-2028 STRATEJiK PLANI

...................

A3 Saghk hizmetlerine erisimi kisitlamadan saghk harcamalarimin
siirdiiriilebilirligini saglamak

H3.2 Saghk giderlerinin etkin yonetimi icin izleme, degerlendirme,
kontrol ve denetim sistemini gelistirmek

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
25 2.789 2.791 2.801 2.811 2.821 2.831
30 116 124 132 140 148 156
20 0 5 10 15 20 25
25 2 4 5 6 7 8
GSSGM
RTB, HSGM

e Tanimlayici istatistiklerin zamaninda hazirlanamamasi

e ¢ ve dis paydaslarca talep edilen verilerin somut olarak tanimlanmamis olmasi ve
yeterli siirenin verilmemesi

o SUT mevzuat degisikligi calismalarinda gorev yapan personelin sayica yetersiz
olmasi

e Denetim/kontrol alaninda ve mevzuat degisikligi ¢aligmalarinda gorev yapan
personel sayis1 artirilacaktir.

e Veri analizine dayali gerekgeli raporlar hazirlanacaktir.

e Verilerin temini i¢in gerekli alt yapinin gelistirilmesi amaciyla ilgili birimlerle
alternatif metotlar lizerine ¢caligmalar yapilacaktir.

587.460.372 TL

e Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu (SHFK) caligmalarmin belirli bir
takvime baglanamamasi nedeniyle SUT mevzuat diizenlemelerine iligkin kararlarin
alinmasinda aksakliklar yasanmasi

e [zleme ve veri analizi odakl1 denetim kapsaminda veri analiz raporlar1 hazirlayacak
personel sayisinin ve bu personele yonelik egitimlerin artirilmasi

e Saglik finansmaninin sirdiriilebilirligini saglamak i¢in maliyet etkililigini
degerlendiren raporlama tekniklerinin gelistirilmesi

e Mevzuat degisikligi calismalarinda gorev yapan personelin nicelik yoniinden
artirilmasi

o SUT calismalarinda Kurum uygulamalarinin hizin1 ve uygulanabilirligini artirmak
icin ilgili birimler ile etkili i birliginin saglanmasi

PG’lerin izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama sikligi 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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kisitlamadan saghk harcamalarinin

siirdiiriilebilirligini saglamak
H3.3 Saghk sigortaciiginin gelisimine yonelik arastirmalar yiiriitmek
Plan
Performans Hedefe Donemi
- . Etkisi Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028

Gostergeleri < =

(%) Degeri

(2023)
PG3.3.1 Yapilan
Teknik Arastirma 100 0 2 4 6 8 10
Sayisi
Sorumlu Birim AFYDB
Is Birligi Yapilacak
Birim(ler) Ik
Riskler e Mevcut veri yapisinin teknik analizin gerekli kildig1 veri yapisina uygun olmamasi
Stratejiler e Politika tiretmek amaciyla teknik arastirma yapilacak alanlar belirlenecektir.
Maliyet Tahmini 118.207.500 TL
] o Saglik harcamalarimin siirdiiriilebilirlik takibinin saglik sigortaciliginin gelisiminde
Tespitler . .
onemli olmasi

ihtiyaclar o Uluslararasi alanda yapilan yeni diizenlemelerin incelenmesi

PG’lerin izleme ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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AMAC 4: Kaliteli Sosyal Sigortacihik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini
Artirmak

Tescil siireci ile baglayip yaglilik/malulliik aylig1 hatta sigortalilarin vefatlart durumunda geride
kalan hak sahiplerine baglanan olim ayligi ile sonuglanan sosyal sigorta hizmetlerinin
sunumunda kaliteye onem veren Kurum, bu amagla 2024-2028 Stratejik Plan doneminde
kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek memnuniyeti artirmak i¢in tescil, emeklilik, yurt dis1
ve kisa vadeli sigorta is ve islemlerini daha etkin bir sekilde sunmay1 hedeflemektedir.

Daha Onceki stratejik plan donemlerinde uygulamaya agilan 4/1-(a) ve 4/1-(b) EMEKTAR
programlari ile aylik baglama islemlerinde tam otomasyona ge¢ilmis olup bu plan déneminde
de programlar gelistirilerek aylik baglama giin sayilar1 daha diisiik seviyelere indirilecektir.

4/1-(c) kapsamindaki sigortalilarin hizmet kayitlarina esas bilgilerinin elektronik olarak
kaydedilmesi ve saklanmasi ile sigortalilik ve emekli ayligi baglanmasi is ve islemlerinin
yazisma yapilmaksizin veya en az yazisma ile tamamlanmasi amaciyla hazirlanan HITAP
tamamlanarak uygulamaya ge¢mistir. Programin amacina uygun ve etkin bir sekilde
kullanilabilmesi igin 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilara ait veri girislerini yapmakla gorevli
kamu kurum ve kuruluslarina genel hususlarda ve belirlenen ihtiyaclara yonelik egitimler
verilmektedir. Ayrica, HITAP veri girisi yetkilileri Kuruma telefon, mail, yaz1 yolu ile
ulagmalar1 halinde de ilgili personelce desteklenmektedir. Bunun yaninda, Kurumca HITAP
kayitlar1 diizenli olarak kontrol edilmekte ve tespit edilen hatalar, tiirline ve sayisina gore
gerekli durumlarda Kurumlara resmi yazi ile gonderilmekte, duyurular yapilmaktadir. Bdylece
4/1-(c) kapsamindaki sigortalilarin sigortalilik ve aylik baglama is ve islemlerine iligkin siirecin
olabildigince kisaltilmas1 hedeflenmektedir.

Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaglarinin sosyal giivenlik haklarindan yararlanmalari amaciyla
diger iilkelerle sosyal giivenlik sozlesmeleri imzalanmaktadir. Bu soézlesmelerle Tiirk
vatandaglari, karsi iilkenin mevzuatindan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli sigorta kollarina
iliskin sosyal giivenlik haklarini kendi iilkelerinde kullanmak imkanina sahip olmuslardir. Bu
haktan vatandaglarin yani sira aile bireyleri de faydalanabilmektedir. Ayrica, sosyal giivenlik
sOzlesmesi imzalanmasina bakilmaksizin Tiirk vatandaslarina, yurt disinda bulunduklar
streleri borglanabilme imkan1 verilerek sosyal gilivenlik haklarindan faydalanmalar
saglanmaktadir.

Plan doneminde sozlesme imzalanmis iilkelerle bilgi aligverisinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesine yonelik altyapi ¢caligmalarinin yapilmasi ve sézlesmelerin uygulanmasinda
yaganan  sorunlarin  ¢Oziimiine yonelik irtibat toplantilarimin  gerceklestirilmesi
hedeflenmektedir. Tiirk vatandaslarinin yogun olarak bulundugu sosyal giivenlik s6zlesmesi
imzalanmamis {Ulkelerdeki vatandaslarin bilgilendirilmesiyle birlikte danisma giinlerinin
yayginlastirilmasi, sosyal giivenlik s6zlesmelerinin giiniin ihtiyaclarina goére revize edilmesi ve
sOzlesme yapilan tilke sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Kisa vadeli sigorta hizmetleri kapsaminda; sigortalilara gecici is goremezlik 6denegi
odenmekte, siirekli is goremezlik geliri baglanmaktadir. Ayrica is kazasi ve meslek hastalig
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sonucu Olen sigortalinin hak sahiplerine 6liim geliri baglanmakta, kiz cocuklarina evlenme
Odenegi ve dlen sigortali i¢in cenaze ddenegi verilmektedir. Bu plan doneminde is goremezlik
Odeneklerinin igveren bor¢larindan mahsup edilmesine yonelik yapilan programin
genisletilmesi ve kisa vadeli sigortalara ait elektronik uygulamalara eklenen modiil ve
operasyonel olmayan revizyonlarin yapilmasi planlanmaktadir.

Kurum Saglik Kurullarinca yapilan tibbi degerlendirme siirecinde tereddiite neden olan
durumlarin yapilacak toplantilar ile giderilebilecegi diisiiniilerek uygulamada birliktelik
hedeflenmektedir.

Sigortali tescil ve hizmet islemlerinde 4/1-(b)(4) kapsaminda yer alan sigortalilarin sigortalilik
baslangig¢, sonlandirma ve bildirimlerine iliskin is ve islemlerin yiiriitimiinde paydas kurulus
olan Ziraat Odalarinin Kurum faaliyetlerine katki saglayacagi ongoriilmektedir.
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A4 Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini

artirmak

H4.1 Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

Performans
Gostergeleri

PG4.1.1 4/1-(a)
kapsaminda
ortalama yaslilik
aylig1 baglama
stiresi (giin)
PG4.1.2 4/1-(b)
kapsaminda
ortalama yaslilik
aylig1 baglama
siiresi (gilin)
PG4.1.3 4/1-(c)
kapsaminda
ortalama yaglilik ve
emeklilik aylig1
baglama siiresi
(giin)

PG4.1.4 4/1-(c)
kapsaminda
ortalama dliim ayligi
baglama siiresi (giin)
PG4.1.5 Kurum
Saglik Kurullart
arasinda
koordinasyonun
saglanmasina
yonelik istisare
toplanti sayis1

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Plan
Hedefe Doénemi
EtkKisi Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
20 17 18 17 16 15 14
20 17 18 17 16 15 14
20 10 10 9 8 7 7
20 12 12 11 10 9 8
20 1 1 2 3 4 5
EHGM

SPGM, HSGM, EAGMB

e Aylik baglama islemlerini yapmakta olan personel arasinda emeklilik hakkini kazanmig
kisi sayisinin fazla olmasi

e Yaslilik, malulliik ve 6liim aylig1 baglanmasina iliskin kosullarin yeniden belirlenmesini
diizenleyen yasal degisiklikler yapilmasi ve bu degisikliklere bagl talep artiginin ortaya
¢ikmast

e 7417 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun
Hitkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7417 sayili Kanun) ile
getirilen ek gosterge degisikligi ger¢evesinde bilgi edinme amagli gelen bagvurularin
artmasi ve 4/1-(c) kapsamindaki emeklilerin ek gostergelerinin giincellenmesi

e 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilar ve hak sahiplerine aylik baglanmasina
yonelik yeni yasal diizenleme yapilmasi

e Kurum Saglk Kurullarinda yeni gorevlendirilen personelin ve hekimlerin mevzuat
degisikliklerine adaptasyon siirecinde sikintilar yasamast

e 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) kapsamindaki yaslilik, 6liim, dul ve yetim ayligi baglama
stirelerini kisaltmaya yonelik calisma alanlar belirlenecektir.

e Farkli illerde konumlandirilmis olan Kurum Saglik Kurullarinin gorevli hekimleri
arasinda koordinasyon saglanarak tibbi konularda kararlar uyumlastirilacaktir.

2.997.445.483 TL
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e Aylik baglama siirelerinin toplumsal beklentinin iizerinde olmasi
e 4/1-(c) kapsamindakilerin emeklilik islemlerinin elektronik ortama tam olarak

Tespitler aktarilamamasi

e Uygulamada birlikteligin saglanmasi hedefiyle yonetmelik ve mevzuat degisiklikleri
sonrast Kurum Saghk Kurullarinca yapilacak tibbi degerlendirmelerde tereddiit
yasanmasl

e Kurumdaki personel eksikliginin giderilmesi ve Saglik Kurullarinda gorevli hekim
sayisinin artirtlmast

¢ 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilarin emeklilik iglemlerinin elektronik ortama tam olarak
aktarilarak emeklilik islemlerinin hizlanmasinin saglanmasi

e i1k defa 2008 y1l1 Ekim ay1 bagindan sonra 4/1-(c) kapsamina giren sigortalilar i¢in aylik

intiyaclar baglama programinin hayata gecirilmesi

® 5434 sayil1 T.C. Emekli Sandi1g1 Kanununa (5434 sayili Kanun) tabi olan sigortalilarin
aylik baglama ve toptan &deme islemlerinde kullanilmakta olan aylik baglama
programinin JAVA tabanli yazilim programina doniistiiriilmesi

e Saglik Kurullari istisare toplantilar1 ile benzer vakalarda benzer kararlar alinmasinin
saglanmasi

PG’lerin izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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Ama A4 Kaliteli sosyal sigortaciik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini
¢ artirmak

Hedef H4.2 Yurt dis1 is ve islemlerini iyilestirmek
Plan
Performans Hedefe | Donemi
- . Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028

Gostergeleri o =

(%) Degeri

(2023)

PG4.2.1 Yurt
disinda yasayan
Tiirk vatandaslarinin
bilgilendirilmesine
yonelik yapilan
galisma sayisi 50 20 22 25 29 34 40
(iletisim kanallarinin
kullanilmasi,
iletigim
materyallerinin
hazirlanmasi vb.)
PG4.2.2 Yapilan 50 16 20 24 28 32 36

danigma giinii sayis1

Sorumlu Birim EHGM

Is Birligi Yapilacak SGB

Birim(ler)

e o Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin bulundugu iilkelerde politik, ekonomik ve
sosyokiiltiirel degisimlerin olmast

Stratejiler o Yurt diginda yasayan Tiirk vatandaglarini sosyal giivenlik haklar1 konusunda

bilgilendirme ve bilinglendirmeye yonelik ¢alisma alanlari belirlenecektir.

Maliyet Tahmini 297.943.789 TL

e Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal giivenlik haklar1 konusunda bilgi

Tespitler eksikliginin olmast

Ihtiyaglar e Yabanc1 sosyal giivenlik kurumlari ile is birliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi
PG’lerin izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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A4 Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini

Performans
Gostergeleri

PG4.3.1 Gegici is
goremezlik
odeneklerine yonelik
protokol imzalanan
igyeri sayisinin bir
onceki yila gore artig
orani (%)*

PG4.3.2 Elektronik
uygulamalara eklenen
modiil ve yapilan
operasyonel olmayan
revizyon sayist

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

artirmak

H4.3 Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi | Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
20 4,82 5 3 3 2 2
80 0 15 30 45 60 75
EHGM
HSGM

e Projeler igin yeterli ve kalifiye personel saglanamamast

e Personelin projelerde devamliliginin gozetilmemesi

e {5 birligi yapilacak birimin is yogunlugunun fazlalig:

e Yeni yazilimlarin ve yazilim degisikliklerinin
karsilanamamasi

e Kanunen zorunlu olmamasi
imzalamaktan imtina etmesi

istenen hizda ve etkinlikte

nedeniyle igverenlerin mahsuplasma protokolii

e Kisa vadeli sigorta kollarina ait uygulamalarda yasanan aksakliklar hizli bir sekilde
tespit edilecektir.

e Uygulamalarin daha etkin ve verimli kullanilmasi, kullanic1 dostu olmasi ve yersiz
O0demelerin engellenmesine yonelik kontrollerin artirilmasi amaciyla yeni modiiller
eklenecek ve program revizyonlar1 yapilacaktir.

84.717.534 TL

e Mevcut riskler nedeniyle yeni yazilimlar ve yazilim degisikliklerinin her zaman
planlanan hizda ve etkinlikte kargilanamiyor olmasi

e Projelerde c¢alisgan yazilim personelinin dogrudan mevzuat biriminde
gorevlendirilmesi

¢ Yazilim birimlerine is takvimini sekteye ugratacak ilave gorev verilmemesi

ilgili

PG’lerin izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
*PG4.3.1 kiimiilatif degildir.
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A4 Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini

artirmak

H4.4 Tescil ve hizmet islemlerini etkinlestirmek

Performans
Gostergeleri

PG4.4.1 Kurum igi
ve kurum dis1t HITAP
kullanicilarina verilen
egitim sayisi

PG4.4.2 HITAP
hatali kayitlarinin
tespiti ve
diizeltilmesine
yonelik yapilan
calisma sayisi
(duyuru, yazi,
kilavuz)

PG4.4.3 4/1-(b)(4)
kapsaminda tarimsal
faaliyette bulunan
sigortalilarin
sigortalilik is ve
islemleri hakkinda
Ziraat Odalarint
bilgilendirme toplanti
sayl1si

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Plan
Hedefe Dénemi
EtkKisi Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
35 26 29 31 34 37 40
35 0 3 6 9 12 15
30 0 7 14 21 28 35
EHGM
EAGMB

e Kamu gorevlilerinin 5434 veya 5510 sayili Kanuna tabi olmalarindan kaynaklanan
farkliliklar basta olmak iizere sigorta primleri ile sigortalilik islemlerini etkileyen maag
unsurlarinin (derece, kademe, ek gosterge vb.) ve personel mevzuatina gore vekaleten
atanma, aciga alinma, gorevlendirme gibi durumlarin karigikliga sebep olmasi

e HITAP veri giris personelinin yeni olmasi, mevzuatin karigikligi vb. sebeplerle
personelin yeterli bilgiye sahip olamamasi

e 4/1-(b)(4) kapsaminda yer alan sigortalilarin sigortalilik baglangig, sonlandirma ve
bildirimlerine iligkin is ve islemlerinde uygulama farkliliklarinin olmasi

e Kurum personeline ve diger kurumlarin HITAP veri girisi ile yetkili personeline
4/1-(c) kapsamindaki sigortalilar ile ilgili HITAP egitimleri verilecektir.

e HITAP kayitlarindaki hata sayisinin en aza indirilmesine yonelik duyuru, yazi, kilavuz
vb. ¢alismalar yapilacaktir.

e Ziraat Odalari, 4/1-(b)(4) kapsaminda yiiriitilen is ve islemler konusunda
bilinglendirilecek ve bilgilendirilecektir.

282.801.043 TL

e 4/1-(c) kapsamindaki kamu gorevlileri hakkinda iki ayr1 sigortaliik kanunu
uygulanmasi ve emekliliklerine esas olusturacak hizmet dokiimlerinin hizmet siireleri
boyunca personel mevzuatina uygun olarak (derece, kademe, ek gosterge degisikligi,
licretsiz izne ayrilma, istifa vs.) kaydedilmesi

e 4/1-(c) kapsamindaki kamu gorevlilerinin HITAP hizmet dokiimlerini e-Devlet
kanaliyla goriintiileyebilmesi

e Aylik baglamaya esas sigortalilik bilgilerinin dogru sekilde elektronik kaydi sayesinde
emeklilik ve diger sigortalilik iglemlerinin kisilerin kagit ortaminda tutulmakta olan
dosyalarina bagvurulmadan sonuglandirilabilmesi
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e Yeni kayit ve kayit giincelleme islemleri siirekli devam ettigi igin kontrol edilmeye
¢alisilan verinin sabit olmayip degisken yapida olmast

e Tarimsal faaliyette bulunan sigortalilarimizin sigortalilik baslangi¢, sonlandirma ve
bildirimlerine iligkin is ve islemlerinde aksakliklar yasanabilmesi

e 4/1-(c) kapsamindaki kamu gorevlilerinin basta 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
(657 sayili Kanun), 375 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname (375 sayili KHK), 2547
sayili Yiiksekogretim Kanunu (2547 sayili Kanun), 926 sayili Tirk Silahli Kuvvetleri
Personel Kanunu (926 sayili Kanun), 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu (2802
sayili Kanun) olmak iizere ¢esitli kanunlarda sigortalilik haklarini dogrudan etkileyen
ozliik haklarina iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Dolayisiyla kamu kurumlarinda
HITAP veri girisiyle gorevli kisilerin hem ilgili personel kanunlarma hem de

Intiyaclar sigortalilik kanununa hakim olmasini saglayacak ¢alismalarin yapilmasi

e Sorunlarin ¢éziimiinde dnemli rol oynamasi agisindan kurum personeline ve diger
kurumlarin HITAP veri girisi ile yetkili personeline yasanan aksakliklarin tespiti ve
ihtiyaca uygun hazirlanan egitimlerin verilmesi

e Gerektiginde duyurular ve genel yazilar ile HITAP veri girisi yapan kamu kurumlar1
ile is birligi yapilmasi

e Tarimsal faaliyette bulunan sigortalilarin sigortalilik hizmetlerinin dogru bir sekilde
yiriitilmesine yonelik egitimlerin yapilmasi

PG’lerin izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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AMAC 5: Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

Kurumsal yonetim sistemi; kurum yoneticileri, ¢alisanlar1 ve vatandaslar arasindaki ¢ok yonlii
iligkileri kapsamaktadir. Kurum, niifusun tamamina yakinina hitap ettigi i¢in sunmus oldugu
hizmetler genis kapsamlidir. Bu yiizden verilen hizmetlerin birbiri ile uyum iginde
yiiriitiilebilmesi i¢in iyi bir organizasyon yapisinin olmast sarttir.

2024-2028 Stratejik Plan doneminde calisan memnuniyeti, mevzuatin anlasilirhg ve
uygulanabilirligi, kaynaklarin etkin kullanimi, Kurum i¢i denetim ve kontrol mekanizmalarinin
islerligi, fiziki sartlar ve dis iliskilerin gelisimi goz 6niinde bulundurulmustur.

Kurum hizmet binalariin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi, personelin performansini olumlu
etkilemesinin yani sira hizmet alanlarin memnuniyetini de artirmaktadir. Bu amagcla, yillik
yatirim programlari dogrultusunda ihtiya¢ duyulan yerlerde yeni hizmet binalar1 yapilmakta,
var olanlar ise ihtiya¢ dogrultusunda projelendirilerek onarilmaktadir. Bu plan doneminde de
yapimi devam eden SGIM/SGM ile onarim islerine devam edilerek i¢ ve dis paydas
memnuniyetinin artirtlmast hedeflenmektedir.

Personelin moral ve motivasyonunu saglamak, memnuniyet diizeyini artirmak ve Kurumdan
ayrilmalarin oniine gegebilmek i¢in Kurumun kadro ihtiya¢ ve imkanlar1 dahilinde 2 yilda bir
“Gorevde Yiikselme Sinavi”, 4 yilda bir “Unvan Degisikligi Sinav1” yapilmaktadir. Bu sekilde
personelin kariyer olanaklarinin artirilmasi amaglanmaktadir.

Personel uygulamalar1 yaziliminin daha sistematik bir yapiya kavusturulmasi, bagimsiz ¢alisan
alt modiillerin gelistirilmesi ve birbiri ile entegre edilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda
personel uygulama yazilimlarinin gelistirilmesi ile personel servislerinin islemlerinin daha da
kolaylastirilmasi, yazisma siireglerinin azaltilmasi, merkez ve tasra teskilati kullanicilari
arasindaki uyum diizeyinin artirilmasi hedeflenmektedir.

RTB tarafindan her yil hazirlanan ve miifettislerin ¢alismalarinin esasin1 olusturan yillik
calisma plan ve programlar1 kapsaminda belirlenecek Kurum merkez veya tasra birimlerine
yonelik yapilacak birim teftisi uygulamalari ile Kurum merkez ve tasra teskilat1 personelinin is,
islem ve siireclert hakkinda hatali, eksik veya aksayan uygulamalar i¢in gerekli dnlemlerin
alinmas1 ve bu sayede personel yonetiminin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Kurumsal basariya ulasabilmenin yolu beseri sermaye olarak adlandirilan ¢alisanlar i¢in etkin
ve verimli politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasindan gegmektedir. Personelin nitelik
bakimindan analizinin yapilarak eksikliklerinin tespit edilmesi sonucunda verilecek egitimler
ile personelin bilgi ve yetkinliginin artirilmasi planlanmaktadir.

Hukuk hizmetlerinde Kurum genelinde uygulama birligini saglamaya yonelik bilgi
teknolojilerinden yararlanilarak etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti yiiriitiilecek olup
ortak savunma stratejileri gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilacaktir.
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2024-2028 Stratejik Plan doneminde uluslararasi ve bolgesel orgiitler ile is birligi i¢inde
calismalarin yiirtitiilmesi, uluslararasi toplanti/¢aligmalara aktif katilim saglanmasi ve
uluslararas1 yaym/etkinliklerin takip edilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, bolge iilkelerinin
katilimiyla sosyal gilivenlik platformlarinin kurulmasi, diger iilkelerde yasanan sosyal giivenlik
reformlariin takip edilmesi planlanmaktadir.

Ulkelerin kiiresel diinyada etkinligi ve basaris1, kurumlarinin uluslararasi kuruluslar ve diger
iilke kurumlart ile olan iliskilerindeki basariyla dogru orantilidir. Yabanci iilke sosyal giivenlik
kurumlari ile iliskilerin gelistirilmesi, yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirkiye’de
yasayan yabanci iilke vatandaslarinin sosyal giivenlik haklarinin daha iyi korunmasini
saglayacak ve sosyal giivenlik hak kayiplarini minimize edecektir.

Kurum projelerinde finansman ihtiyacinin karsilanmasinda dis kredi kaynaklar1 segeneklerden
biri olarak kullanilmaktadir. Bu kaynaklar genellikle Avrupa Birligi (AB) ve uluslararasi
kuruluslardan saglanan hibe ve fonlardir. Oniimiizdeki dSnemde proje gelistirme kapasitesinin
artirtlmasina yonelik faaliyetlerin siirdiiriilmesi, proje bazli ¢alisma usuliiniin yerlestirilmesi ve
dis kaynakli projeler gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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A5 Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
H5.1 Tasinmazlari etkin yonetmek

Performans
Gostergeleri

PG5.1.1 Satisi
gergeklestirilen
gayrimenkul
sayisinin, satilmasi
planlanan toplam
gayrimenkul
sayisina orant (%)

PG 5.1.2 Fiziki
sartlar yetersiz
hizmet birimlerinin
yenilenme orani (%)

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
75 0 40 35 30 20 10
25 0 20 20 10 15 15
IEDB

BHIMUS, SGB, SGIM

e Acik ihale usulil ile fiziki veya elektronik ortamda yapilmasi planlanan satiglara gerekli
katilimin saglanmamasi

e Yenileme/onarim isini alan yiiklenici firma kaynakli sorunlarin olmasi (Firmanin iflas
etmesi, isin siiresinde tamamlanamamasi, ddenek kisitlamasi getirilebilmesi vb.)

e Taginmazlarin yatinm biitgesi dahilinde yenilenme ve onarim faaliyetleri
gerceklestirmesine yonelik ¢aligmalara devam edilecektir.

e Tagra teskilatinda gorevli personelin etkinliginin artirilmasi i¢in belli araliklarla
egitimler diizenlenerek, ilgili birimlerde yer alan personelin isinde uzmanlagmasi
saglanacaktir.

3.785.886.000 TL

e Kurumca kullanilmayan gayrimenkullerin satis islemlerinde rekabet ortaminin
saglanamamasi ve yeterli aliciya ulagilamamasi
e Hizmet binalarinin fiziki sartlarinin yetersiz olmasi

o Kurumca kullanilmayan gayrimenkullerin satisi i¢in diizenli araliklarla ihale yapilmasi,
elektronik satis ile ulusal 6lgekte alici kitlesine erisim saglanmasi
e Yenileme ve onarim i¢in 6denege ihtiyag duyulmasi

PG’lerin izleme ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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A5 Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
HS.2 Kurumun personel yonetim kapasitesini gelistirmek

Plan
Performans Hedefe Donemi
Gstergeleri Etkisi (%) Baslilng.lg 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
(2023)
PG5.2.1 Yeni
gelistirilen/entegre
edilen yazilimlarin 60 30 40 40 50 50 60
tamamlanma orani
(%)*
PG5.2.2 Yapilan
gorevde yiikselme/
unvan degisikligi 25 0 1 1 1 0 1
smavi sayisi
(**)(***)
PG5.2.3 Programli
teftis ve incelemeye 15 384 419 454 494 534 579

alinan birim
sayisi**

Sorumlu Birim PDB (PG5.2.1-PG5.2.2), RTB (PG5.2.3)

is Birligi
Yapilacak HSGM, SGIM
Birim(ler)
o Kullanilan personel uygulama yazilimimin ihtiyaglari
kargilayamamasi/giincellenememesi
o Kurumun genisleyen hizmet alani ve siirekli artan is yiikii ile uyumlu sayida personel
Riskler atama izni verilmemesi
o Kurumsal hafizaya sahip personelin 6zliik haklarinin yetersizligi nedeniyle Kurumdan
ayrilmasi
e Yillik ¢alisma plan ve programinin gesitli sebeplerle ertelenmesi/iptal edilmesi
e Personel bilgileri ve hareketleri dinamik bir yapida izlenecek, kariyer olanaklar
gelistirilecektir.
Stratejiler e Merkez ve tasra teskilatinda kullanilan personel uygulama yazilimlari arasindaki uyum

diizeyi artirilacaktir.
e Programli birim teftislerinin etkinligi artirilacaktir.

Maliyet Tahmini 2.267.119.500 TL

e Kullanilan Personel Uygulama yaziliminin degisen ve gelisen teknolojik sartlarin
gerisinde kalmis olmasi

o Personel bilgilerinin ve hareketlerinin dinamik bir yapida izlenememesi

o Kurumun genisleyen hizmet alan1 ve siirekli artan is yiikii ile uyumlu personel atama
izninin verilmemesi

e Calisan memnuniyeti ve motivasyonunun istenen seviyede olmamasi

o Kurum personelinin gergeklestirdigi is ve islemlerin denetim ve kontrolii sonucunda
personel kapasitesinin belirlenmesi gerekliligi

Tespitler
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e Personel uygulama yaziliminin gelistirilerek, personel bilgi ve hareketlerinin dinamik
bir yapida izlenmesi

¢ Personel yonetim sistemine etkinlik kazandirilmasi

o Kurum personelinin kariyer olanaklarinin gelistirilmesi

o Kurumun genisleyen hizmet alan1 ve siirekli artan is yiikii ile uyumlu personel atama izni
verilmesi ile Kurumun personel ihtiyacinin giderilmesi

e Kurumun merkez ve tasra teskilatina yonelik yapilan programli teftis faaliyetleri ile
personel yonetiminin iyilestirilmesi

*PG5.2.1in izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.

**P(G5.2.2 ile PG5.2.3’1in izleme siklig1 ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.

*** pG5.2.2 kiimiilatif degildir.

Intiyaclar
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A5 Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
H5.3 Calisanlarin egitim memnuniyetini artirmak

Performans
Gostergeleri

PG5.3.1 Calisan
basina diisen egitim
saati

PG5.3.2 Planh
egitimlerin
gerceklestirilme
orani (%)*
PG5.3.3 Egitim
anketlerinin
memnuniyet
ortalamasi (%)*
PGb5.3.4 Yonetici
egitim memnuniyet
anketlerinin
memnuniyet
ortalamasi (%)*
PG5.3.5 Plan dis1
egitim taleplerinin
karsilanma orani
(%)*

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi | Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
30 168,52 195 220 245 270 295
25 33,33 70 70 70 70 70
15 95,4 96 96 96 96 96
15 76 85 85 85 85 85
15 100 100 100 100 100 100
EAGMB

Merkez ve Tasra Teskilat

e Egitim bilincinin diisiik olmas1 nedeniyle egitimin amacina ulagamamasi

o Cesitli sebeplerle (salgin hastalik ve tasarruf tedbirleri vb.) planlanan egitimlerin
yapilamamasi

o Etkili ve nitelikli hizmet i¢i egitimler verilecektir.

e Etkin bir izleme sistemi ile personel ve ydnetici egitim memnuniyet durumlari
izlenerek olas1 aksakliklar tespit edilecek ve gerekli 6nlemler alinacaktir.

e Calisan ve Kurum ihtiyaclar1 gozetilerek egitim planlamasi yapilacaktir.

295.350.000 TL

o Cok sik degisen, anlasilmasi gii¢ bir mevzuatin olmasi

e Calisan memnuniyeti ve motivasyonunun istenilen seviyede olmamast

e Caligmalar yiiriitiirken birimler arasi gorev ve yetki ¢catismasi yasanmasi

e Calisanlarin  motivasyonlarinin  artmasi amaciyla egitimle desteklenmesi ve
egitimlerden memnuniyetlerinin artirilmasi

e ikincil mevzuatin yiiriirliige girmesi saglanarak etkinliginin artirilmasi ve bu sayede
mevzuatta yer alan gérevlerin tam olarak gergeklestirilebilmesi

PG’lerin izleme ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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A5 Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

H5.4 Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gerceklestirmek

Plan
Performans Hedefe Donemi
- . Etkisi Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeleri A
(%) Degeri
(2023)

PG5.4.1 Hukuk
hizmetlerine yonelik

. 60 10 11 12 13 14 15
yapilan egitim ve
caligtay sayist
PG5.4.2 Ortak
savunma
stratejilerinin
olusturulmasina 40 12 13 14 15 16 17
yonelik yapilan
yerinde inceleme
sayisl
Sorumlu Birim HMUS

Is Birligi Yapilacak HSGM., EAGMB, SGIM

Birim(ler)
Riskler o Siirekli degisen mevzuatin uygulamay1 olumsuz etkilemesi
e Mevzuat eksikliginden dolay1 yargisal ve idari sorunlarin yaganmasi
o Hukuk hizmetlerinde Kurum genelinde uygulama birligi saglamaya yonelik ¢aligmalar
yapilacaktir.
Strateiiler e Etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti yiiriiterek ortak savunma stratejileri
) olusturulacaktir.
e Hukuk hizmetlerinin verilmesinde ve koordinasyonunda bilgi teknolojilerinden
yararlanilacaktir.
Maliyet Tahmini 434.069.000 TL

e Daginik olan sosyal giivenlik sisteminin 5510 say1l1 Kanun’la biitiinlesmis olmasi
Tespitler e Giiniin gereksinimlerine yonelik mevzuatlarin hizli ve dogru olusturulmasi ve ilgili
kesimlere ilan edilmesi

e Merkez ve tasra teskilati hukuk birimlerinin etkili, hizli ve koordineli bir sekilde
calismalarini yiiriitmesi
PG’lerin izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.

Ihtiyaclar
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A5 Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

Plan
Doénemi
Performans Hedefe
Gostergeleri Etkisi (%) Baslz}ng‘lg 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
(2023)
PG5.5.1
Uluslararasi
Ve bolgesel orgiitler 30 28 31 34 37 40 43
ile gergeklestirilen
galisma sayisi
PG5.5.2 Ulkelerle
gergeklestirilen 35 110 130 150 170 190 210
caligma sayisi
PG5.5.3
Yiiriitiilmekte olgn 35 14 0 15 0 16 0
dis kaynakl1 proje
sayisl
Sorumlu Birim SGB
Is Birligi
Yapilacak EHGM, SPGM, GSSGM, HSGM, RTB, AFYDB, PDB, HMUS, BHIMUS
Birim(ler)
o Diger iilkelerle ve uluslararasi orgiitlerle yapilan ¢alismalarda 6ngériillemeyen kosullarin
olusmasi nedeniyle ¢alismalarin gerceklestirilememesi
Riskler o AB iliskilerinde belirsizlik yaganmasi nedeniyle fon kaynaginin kisitlanmasi veya iptal
edilmesi
e Proje basvuru konusunun fon saglayici kurulus tarafindan oncelikli olarak
degerlendirilmemesi nedeniyle yeni projelerin baglatilamamasi
o Uluslararasi ve bolgesel orgiitler ile is birligi gelistirmek ve gii¢lendirmek amaciyla
toplant1 ve calisma ziyaretleri yapilacaktir.
Stratejiler e Basta bolge iilkeleri olmak iizere, diger iilkelerle sosyal giivenlik alanindaki iliskiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

gelistirilecektir.
¢ D1s kaynakli projeler hazirlamaya yonelik ¢aligmalar yiiriitillecektir.
o ikili is birligi yapilmamus iilkelerle tecriibe paylasimina yonelik calismalar yapilacaktir.

283.917.081 TL

e Ulkelerin kiiresel diinyada etkinliginin ve basarisimn, kurumlarinin uluslararasi
kuruluslar ve diger iilke kurumlari ile olan iliskilerindeki basarilartyla dogru orantili
olmasi

o Uluslararas1 kuruluslar ve yabanci sosyal giivenlik kurumlar ile is birligi diizeyinin
istenilen seviyede olmamasi

e Yabanci iilke sosyal giivenlik kurumlart ile iligkilerin gelistirilmesiyle yurt diginda
yasayan Tiirk vatandaslar1 ve Tiirkiye’de yasayan yabanci lilke vatandaslarinin sosyal
giivenlik haklarinin korunmasi ve sosyal giivenlik hak kayiplarinin azaltilmasi

e Kurumca {iretilen projelere AB tarafindan biitce kisiti nedeniyle yeterince kaynak
aktarilamamasi
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o Uluslararasi ve bdlgesel orgiitler ile daha giiglii bir is birligi yapilmas1 ve iyi uygulama
ornegi tespit edilen gelismis lilke sosyal giivenlik kurumlart ile ortak g¢aligmalarin
yapilmasi

e Kurumun diger iilkelere 6rnek olabilecek iyi uygulamalarini tanitmak ve aktarmak
amaciyla yabanci sosyal giivenlik kurumlari ile ortak ¢alismalar yapilmasi

intiyaclar ¢ Yabanci iilke sosyal giivenlik kurumlari ile tilkemizde yasayan ilgili iilke vatandaslarinin
sosyal giivenlik haklarini korumaya yonelik ¢alismalarin yapilmasi

e Dis kaynakli projeler yoluyla genglerin ve kadinlarin i giicli piyasasina katilimini
saglamaya yonelik; hedef grup, sektdr, bolge odakli aktif is gilicli programlari
uygulanmasi ve istihdam edilmelerini saglamaya yonelik tesviklerin gelistirilmesi

o Sosyal giivenlik alaninda proje hazirlayarak AB fonlarindan faydalanilmasi

PG’lerin izleme ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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AMAC 6: Bilisim Altyapisim Gelistirmek

Bilisim altyapisinin  gelistirilmesi, hizmet kalitesini artirma noktasinda onemli bir rol
oynamakta ve kurumsal yonetim sisteminin gelismesine biiytik katki saglamaktadir. 2024-2028
Stratejik Plan donemi igin bilgi teknolojilerinin 6nemi dikkate alinarak iletisim kanallarinin
artirilmasina yonelik hedefler belirlenmistir.

Bu plan doneminde, Kurum hizmetlerinde kullanilabilecek yeni teknolojilerin
uygulanabilirligine yonelik bilgi birikimi ve pilot uygulama deneyimleri olusturularak yenilikg¢i
yaklagimlar artirilacaktir. Ayrica kamu hizmetlerinde kullanilabilecek yeni teknolojiler ve
gelismeler i¢in yol haritalar1 hazirlanacak ve uygulanmasi saglanacaktir. Kurum, diger iilkelerin
sosyal giivenlik bilisim sistemlerini incelerken, paydaslariyla iletisim yoniinii 6ne ¢ikaran
stratejiler gelistirmeyi ve degisen kosullara uyum saglayarak hizmet verdigi kisileri hizli, kolay
ve etkili bir sekilde bilgilendirebilen bir yapiya doniismeyi hedeflemektedir. Ayrica iletisim
kanallarmin vatandasa ulagsmada sagladig1 kolayliklar ve 6nemi dikkate alinarak bilisim alt
yapisini gelistirme ¢aligmalart devam edecektir.

Kurum, iletisim araglarimi etkin, hizl, nitelikli ve giivenilir sekilde kullanma imkani
sunmaktadir. Iletisim kanallarmin giiniimiizdeki 6neminin artmasi ve vatandasa ulasmada
sagladig1 kolayliklar nedeniyle bu alandaki ¢alismalara devam edilecektir. Internet ortaminda
hizmet veren SGK TV ve sosyal medya hesaplari araciligiyla Kurumun uzman personelinin
katildig1 programlar, vatandaslarla yapilan roportajlar ve farkli formatlarda programlar ile
toplum bilgilendirilmektedir.
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A6 Bilisim altyapisini gelistirmek
H6.1 Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek

Performans
Gostergeleri

PG6.1.1 Sistemlerin
(MEDULA, MOSIP
vb.) kesintisiz hizmet
verme orani (%)*
PG6.1.2 Bilisim
sistemlerinin
(Sunucular, veri
tabanlari, ag ve
giivenlik cihazlari,
uygulama sunuculari
ve isletim
sistemlerinin)

kritik altyapilariin
stabil versiyon ve
yama
giincellemelerinin
tamamlanmasi (%)**
PG6.1.3 Elektronik
Belge ve Arsiv
Yonetim Sistemi
kapsaminda taranan
belge sayis1 (milyon
adet/yil) (**)(***)
Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini
Tespitler

Ihtiyaclar

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
50 99 99 99 99 99 99
30 100 100 100 100 100 100
20 80 130 155 155 155 155
HSGM

Merkez ve Tasra Teskilat

e Projelerin planlanan takvim dahilinde tamamlanamamas1

e Projeye ilgili birimler tarafindan yeterince destek verilmemesi ve beklenmedik
degisikliklere mevcut kapasitenin yanit verememesi

e Yetersiz biitgeleme ve planlama ile proje maliyetlerinde ongoriillemeyen artiglarin
ortaya ¢ikmasi

e Projelendirme hatalarinin olmasi

e Teknoloji alanindaki gelismelerin Kuruma entegrasyonu saglanacaktir.

e Bilgi giivenligi altyapisini gelistirmeye yonelik teknik ¢alismalar yapilacaktir.

e Elektronik Belge ve Arsiv YoOnetim Sistemini gelistirmeye iligkin faaliyetler
yiiriitiilecektir.

6.551.153.770 TL
e Kaynaklarin etkin yonetiminin saglanmasi gerekliligi

e Personel kaynagi ile donanim, lisans ve yazilim iiriinlerinin yetersiz olmasi

*PG6.1.1%in izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
**PG6.1.2 ile PG6.1.3%iin izleme ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
***PG6.1.3 kiimiilatif degildir.
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A6 Bilisim altyapisin gelistirmek
H6.2 Bilgi teknolojisi uygulamalarim gelistirmek

Performans Gostergeleri

PG6.2.1 e-Devlet
platformuna dahil edilen
uygulama sayisi
(adet/yal)(*)(***)
PG6.2.2 ALO 170

cagri merkezine gelen
taleplerin yanitlanma orani
(%)*

PG6.2.3 SMS
Bilgilendirme Sistemine
dahil edilen sigortali sayist
(bin) (*)(***)

PG6.2.4 Bilgi
Teknolojileri
uygulamalarini
gelistirmeye yonelik
gerceklestirilen ve
giincellenen uygulama
sayisi (adet/yil) (¥*)(***)
PG6.2.5 Kalite logosu
belgesi alma siirecinin
tamamlanma orani (%)**
Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Hedefe | Plan Donemi
Etkisi Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri (2023)
20 2 2 2 2 2 2
20 99 99 99 99 99 99
10 1.250 251 251 251 251 251
20 0 10 10 10 10 10
30 20 40 80 100 100 100

HSGM (PG6.2.1-6.2.4), AFYDB (PG6.2.5)
Merkez ve Tasra Teskilat

o Projelerin planlanan takvim dahilinde tamamlanamamasi

e Projeye ilgili birimler tarafindan yeterince destek verilmemesi ve beklenmedik
degisikliklere mevcut kapasitenin yanit verememesi

e Yetersiz biitgceleme, planlama, projelendirme hatalarinin  olmasi,
maliyetlerinde 6ngoriillemeyen artislarin ortaya ¢ikmasi

o Kurum i¢i ve kurumlar arasi is birliginde yiiriitiilen bilisim altyap1 ¢alismalarinin
istenilen siirede tamamlanamamast

e e-Devlet iizerinden sunulan hizmetlerin sayisini artirmaya yonelik galismalar
yapilacaktir.

¢ ALO 170 daha etkin hale getirilip karar destek sistemine sagladigi katki
artirilacaktir.

o Kisa mesaj servisi ve diger bilgilendirme sisteminin kapsami gelistirilecektir.

e TUIK ile is birligini artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunulacaktir.

6.401.539.779 TL

o Teknolojik gelismeleri takip ederek/kullanarak kurumsal hizmetlerin daha genis
kesimlere ulastirilmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi gerekliligi

e Verinin kalite standartlariin iyilestirilerek hizmet kalitesinin artirilmasi
gerekliligi

e Personel kaynagi, donanim, lisans ve yazilim {irlinlerinin yetersizligi

e ALO 170, TURKSAT gibi paydaslardan alinacak GSM numaralarmin Kuruma
aktarilabilmesi veya paydaslardaki verilerin web servisler araciligiyla
kullanilmasi igin gerekli ¢aligmalarin devam etmesi

o Kurum i¢i ve kurumlar arasi is birliginin ve koordinasyonun artirilmasi

proje

*PG6.2.1, PG6.2.2 ile PG6.2.3’1in izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama sikligi 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
**P(G6.2.4 ve PG6.2.5’in izleme ve raporlama sikligi 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
***PG6.2.1-PG6.2.3 ve PG6.2.4 kiimiilatif degildir.
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A6 Bilisim altyapisini gelistirmek
H6.3 Kurumsal izleme sistemini giiclendirmek

Performans
Gostergeleri

PG6.3.1 Bilisim
personeli bagina
diisen egitim saati
(saat/kisi) (*)(***)
PG6.3.2 Veri
ambarindan talep
edilen raporlarin
karsilanma orani

(%)(**)

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler
Maliyet Tahmini
Tespitler

Ihtiyaclar

Plan
Hedefe Doénemi
EtkKisi Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
50 20 10 12 13 15 15
50 100 100 100 100 100 100
HSGM
Merkez Teskilati

e Projelerin planlanan takvim dahilinde tamamlanamamasi, proje maliyetlerinde
ongoriilemeyen artiglarin ortaya ¢ikmasi

e Tedarik¢i firma ile muhtelif sorunlar ¢ikmasi, mevzuat degisiklikleri nedeniyle veri
paylasiminin  sinirlandirilmasi, yasal diizenlemelere iliskin ikincil mevzuat
caligmalarinin program yapim stiresini geciktirmesi

e Kurum bilisim personelinin niteliginin ve niceliginin 1iyilestirilmesine yonelik
caligmalar yiiriitiilecektir.

1.960.212.362 TL
¢ Paydaslardan gelen yeni rapor tiirii taleplerinin olmasi

e Biitceden dis egitim harcamalari igin yeterli kaynagin aktarilmasi

*PG6.3.1’in izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
**P(G6.3.2°nin izleme ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
***PG6.3.1 kiimiilatif degildir.
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A6 Bilisim altyapisini gelistirmek

Hedef

Performans
Gostergeleri

PG6.4.1 Yeni
devreye alinacak

uygulamalarin yiik ve

performans
analizlerinin
yapilmasi (%)
PG6.4.2 Yeni
devreye alinacak
uygulamalarin
giivenlik testlerinin
yapilmasi (%)
PG6.4.3 Kurum veri
merkezindeki
sistemlerin zafiyet
analizlerinin
yapilmasi (adet)*

Sorumlu Birim
Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini
Tespitler

intiyaclar

H6.4 Bilgi teknolojisi cercevesinde analizler yiiriitmek

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi | Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
20 100 100 100 100 100 100
20 100 100 100 100 100 100
60 1 1 1 1 1 1
HSGM

Merkez ve Tasra Teskilati

e Analizlerin planlanan takvim dahilinde tamamlanamamasi, proje maliyetlerinde
ongoriilemeyen artiglarin ortaya ¢ikmasi

¢ Uygulamalarin verimli sekilde yiiriitiilmesi i¢in teknik calismalar yapilacaktir.
e Giivenlik agiklar: tespit edilerek gerekli onlemler alinacaktir.

967.038.098 TL
e Sistemin giivenlik agisindan giincelliginin saglanmasi

e Biitceden zafiyet analizi yapilmasi igin yeterli kaynagin aktarilmasi

PG’lerin izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama sikligi 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
*PG6.4.3 kiimiilatif degildir. Izleme ve raporlama sikligi 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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A6. Bilisim altyapisim gelistirmek
H6.5 Iletisim kanallarim gelistirmek

Performans
Gostergeleri

PG6.5.1 Web
sitesinin ziyaret
edilme siklig1
(milyon)

PG6.5.2 SGK TV
bilinyesinde
yayinlanacak
program sayisi (adet)
PG6.5.3 Sosyal
medya hesaplarinda
sosyal giivenlik ve
prim 6deme bilincini
artirmak ve
farkindalik
olusturmak ici
yapilan paylasim
sayis1 (adet)

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Plan
Hedefe | Donemi
Etkisi | Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
30 65,85 76 86 96 106 116
30 927 1.100 1.200 1.300 1.400 1.500
40 2.000 4.100 6.200 8.300 10.400 12.500
BHIMUS
Merkez Teskilat1

e Yasal diizenlemelere iligkin ikincil mevzuat ¢aligmalarinin program yapim siiresini
geciktirmesi

¢ Kurum iginde gergeklestirilen toplant1 ve ziyaret sayisinin yetersiz olmast

e Ulke giindeminde olusabilecek olaganiistii hal ve durumlara bagli olarak calismalara
ara verilmesi

e Kurum igindeki diger birimlerle koordinasyon ve is birliginde zafiyet olugsmasi

¢ Yayinlanmasi planlanan ¢alismalarin toplumun istenilen kesimine ulagmamasi

e Sosyal medya hesaplarinda artis gosteren takipgi sayisi ile yayimnlanan ¢aligmalarla
toplumsal biling diizeyi ve farkindaligin artirilmasi saglanacaktir.

e SGK TV’de islenen icerik sayisinin artirilmasi saglanacaktir.

e Kurumun sosyal medya hesaplarinda, vatandasin dogru bilgilendirilmesi i¢in sade bir
dil kullanilacaktir.

e Kurumun hizmet ve uygulamalari ile projelerini kamuoyuna duyurmak igin ilgili
birimlerle ortaklasa ¢alismalar yiiriitiilecektir.

26.862.000 TL

e [lgili birimler tarafindan web sitesinin igerik takibinin yapiimamasi

¢SGK TV biinyesindeki programlarin ve igeriklerin, vatandaslarin
ulastirilamamasi

e Kurumsal paylasimlarda kullanilan dilin yanlis anlagilmalara neden olunmasi

e ilgili birimler tarafindan web sitesinin igerik takibinin yapilmasi

¢ SGK TV’de islenen igerik sayisinin artirilmasi

¢ Sosyal medya hesaplarindaki takipgi sayilarinin artisinin saglanmasi

tlimiine

PG’lerin izleme siklig1 3 ayda bir ve raporlama siklig1 6 ayda bir olarak belirlenmistir.
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B. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri
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Tablo 25. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

negatif yonli dalgalanmalarin olmasi
3-Yapilandirma, terkin, tecil vb. uygulamalarin
yapilmasi

4-Dogal afet ve diger miicbir sebeplerin vuku
bulmast

5-GSS prim borcu olanlara saglik hizmetinden
yararlanma imkani taninmasi

Riskler Aciklamalar Kontrol Faaliyetleri
1-Performans gostergelerinde hedefe ulasiimasi makro
ekonomik degiskenler ve 6zellikle enflasyon oranindaki
dalgalanmalarla iliskili olup gerceklesecek asgari iicret ve 1-S67 Konusu riskler Kurumdan bagimsiz
ortalall(rlla ueret art1$lljrllnm soz konusu - gostergelerin gercekleseceginden kontrol faaliyeti belirlenememektedir.
gerg.:e es;n ¢ oranini et 1?“‘;;' larnd lamlt b 2-Soz konusu riskler Kurumdan bagimsiz
-Sigortali say1st veya istindam oranfarinda an ami bir gercekleseceginden kontrol faaliyeti belirlenememektedir.
azalig yasanmasinin prim tahakkuk ve tahsilatina yonelik 3-Yapilandirma kanununun ¢ikarilmast, kanun koyucunun
1-Ekonominin genel konjonktiirinde | hedeflere ulasmayi zorlastirabilmesi inisiyatifinde olup herhangi bir ’kontrol faaliyeti
belirsizliklerin olmast 3-Sik sik yapilandirma kanunlarmimn g¢ikarilmasi, terkin, belirlenememektedir
2-Sigortali sayilarinda meydana gelebilecek | tecil vb. uygulamalara bagvurulmasi, toplum nezdinde .

Kurum alacaklarina yonelik sdz konusu uygulamalarin
yeniden yapilandirma vb. uygulamalar yapilacagina dair
bir beklenti olusturmasmin  primlerini ddemeyen
igverenlerin/sigortalilarin ~ bu  davramigini  devam
ettirmesine yol acabilmesi

4-S6z konusu felaketlerden otiirii isverenlerin ekonomik
olarak zor duruma diismesinin cari dénem prim borg¢larini
o0demelerini zorlagtirabilmesi

5-GSS’lilerin saglik hizmetlerinden faydalanabilmeleri
icin 60 giinden fazla prim borcunun bulunmamasi
gerekmekle birlikte alinan Cumhurbagkan1 Karari
dogrultusunda prim borcu nedeniyle provizyonu kapali
olan kisiler belirli saglik hizmet sunucularinda tedavi
olmasi ve bu durumun GSS’lilerin prim 6deme
aligkanliklarini azaltmasi

4-Bu durumla karsilasan veya karsilasacak igverenlerin
prim borglar1 5510 sayili Kanunun 91’inci maddesine gore
ertelenebilmektedir.

5-Resen tescil edilen GSS’lilerin 60 giinden fazla prim
borcu olmasi halinde saglik hizmetlerinden Kurum ¢atisi

altinda yararlanamayacagin1 belirten bilgileri igerir
tebligatlarin  gonderiminin tiim tasra teskilati igin
performans hedefi olarak belirlenmesi, yine sistem
tarafindan tescil edilen kisilere otomatik SMS

gonderilmesi ile prim borcu olanlarin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.
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H1.2 icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat tutarim artirmak

Riskler

Aciklamalar

Kontrol Faaliyetleri

1-Tahsilat1 etkileyecek digsal faktorlerin  var
olmasi (Dogal afet, teror olaylari, salgin hastalik,
ekonomik durgunluk vb.)

2-Yapilandirma kanunlar1 nedeniyle borcun uzun
vadeli 6deme planlarina baglanmasi

3-Icra memuru sayisinin yetersiz olmasi

4-fcra memurlarinin  diger kurumlarda icra
islemlerini yapan emsal personele gore ozlitkk
haklariin diisiik olmas1

H1.3 Uluslararasi gelismeler

Riskler

1- Dogal afet, teror olaylari, salgin hastalik vb. digsal
faktorlerin 6deme glictinii etkilemesi ve Kurum alacaginin
tahsilini zorlagtirmasi

2-Yapilandirma kanunlarinin ¢ikarilmasiyla borglarin
uzun vadeli 6deme planlarina baglanmasi ve yapilandirma
bozuluncaya kadar borglular hakkinda cebri takip
yapilamamasi

3-icra takip dosya sayisinin artmasi, bu artisa oranla
personel sayisinin artmamasi, hatta zaman igerisinde
azalmas1 icra memurlarinin dosya yiikiinii artirmasi, bu
durumun icra takip islemlerinin etkin  sekilde
yiiriitilememesine ve icra takip dosyalarinin takipsiz
kalabilmesine yol agabilmesi

4-Adalet Bakanlhig ile Hazine ve Maliye Bakanliginda
caligan emsal personele gore [Vergi alacaklari ile prim
alacaklarinin takip ve tahsilati, 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun (6183 sayili
Kanun) kapsaminda ayni usul ile takip edilmesine ve
personelin ayni risklerle muhatap olmasina ragmen]
Kurumun icra memurlarmin 6zliik haklarmin diisiik
olmasinin ¢alisma motivasyonlarini olumsuz etkilemesi

ve ulusal plan-programlar cercevesinde sosyal giivenlige

Aciklamalar

iliskin arastirmalar gerceklestirmek

1-Dogal afetler, terér olaylar1 vb. durumlar,
ongoriillemediginden kontrol faaliyeti yapilmasina imkan
bulunmamaktadir.

2-Yapilandirma kanunlarinin yiirtirliige konulmasi yasama
faaliyeti oldugundan kontrol faaliyeti yapilamamaktadir.
3-Icra memuru sayisiin yeterli seviyeye ¢ikarilmasi igin
Kurum iist yonetimi ve PDB’ye bilgilendirme yapilacaktir.
4-fcra memurlarmin 6zliik haklarmin iyilestirilmesi igin
Kurum {ist yonetimine bilgilendirme yapilacaktir.

Kontrol Faaliyetleri

1-Mevcut veri yapisinin, teknik aragtirmalarin
gerekli kildig1 veri yapisina uygun olmamasi

1-Uluslararasi gelismeleri izlemenin dinamik bir alan olan
sosyal giivenlik sistemlerinde gerekli bir unsur olmasi

diizenlemeler
arastirmalar

1-Uluslararast  alanda
incelenerek  politika
yapilacaktir.

yapilan
iretmede

yeni
teknik
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H1.4 Kayit dis1 istihdamin 6nlenmesine katkida bulunmak

Riskler

Aciklamalar

Kontrol Faaliyetleri

1-Denetim  kapasitenin  tasarruf  tedbirleri
nedeniyle artirllamamast

2-Denetimde verimlilik ve etkinlik kriterlerini
saglayacak olan risk odakli denetim analizlerinin
diger kurumlardan saglanan verilerin eksikligi
nedeniyle saglikli olarak yapilamamasi

3-KADIM servislerinde personel degisikliginin
fazla olmasi

4-Denetim  elemanlarmin i yogunlugunun
denetim kapasitesini olumsuz yonde etkilemesi
5-Denetimi etkileyecek dissal faktorlerin  var
olmasi (Dogal afet, teror olaylari, salgin hastalik,

ekonomik durgunluk vb.)

Riskler

1-Ekonomik kosullar nedeniyle yeteri kadar personel alimi
yapilamamasi

2-Kurumsal igleyisten dolay1 veri temini yapilamamast,
kurumlar arast iletigimin zayif olmasi
3-KADIM  servislerinde  sik
hareketliliginin oniine gegilememesi
4-Sosyal giivenlik denetmenlerine
gorevlerin verilmesi

5-Terdr olaylari, dogal afet, salgin hastalik gibi dissal
faktorlerin, hayatin her alanimi etkiledigi gibi denetim
faaliyetlerini de etkilemesi

yasanan  personel

denetim  harici

H1.5 Giiglii bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayith istihdamin artmasina yonelik calismalar yapmak

Aciklamalar

1-Herhangi bir kontrol faaliyeti 6ngoriilememektedir.
2-Kurumlar aras1 diyalogun gelistirilmesi igin ortak
caligmalar yapilacak, st yOnetim tarafindan muhatap
kurumlar nezdinde girisimde bulunulacaktir.

3-KADIM servislerine verilen onemin ve saglanan
imkanlarin artirilmast i¢in ¢alismalar yiirtitiilecektir.
4-Sosyal giivenlik denetmenlerinin gérev tanimlarinin
netlestirilerek kayit disi istihdamla miicadelede daha etkin
bir rol almalar1 saglanacaktir.

5-Dogal afetler, terdr olaylari, salgin hastalik vb. durumlar
ongoriilemediginden kontrol faaliyeti yapilmasina imkan
bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

1-Denetim elemani sayisinin az olmasi

2-Yillik calisma plan ve programimin g¢esitli
sebeplerle ertelenmesi/iptal edilmesi
3-Yapilan rehberlik faaliyetlerine
tarafindan yeterli ilginin gdsterilmemesi

igverenler

1-Program dist islerin yogun olmasi gibi durumlarda
denetim elemani sayisinin az olmasi nedeniyle programli
islere ara verilmesi

2-Personel ihtiyact veya olaganiistii haller nedeniyle yillik
calisma plan ve programlarinin ertelenmesi veya iptal
edilmesi

3-Yapilan rehberlik faaliyetlerine igverenlerce gereken
onemin verilmemesi nedeniyle katilimin az olmasi

1-Denetim  elemam  sayis1  artirilacak,  denetim
elemanlarina yonelik meslek i¢i egitimler ile denetim
kapasitesi giiclendirilecektir.

2-Yillik ¢alisma plan ve programina bagli denetimlerin
etkin sekilde yiriitiilmesi saglanacaktir.

3-Paydaslarla is birligi ve koordinasyon artirilacaktir.
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Riskler

H2.1 Sosyal giivenlik ve prim édeme bilincini artirmak

Aciklamalar

Kontrol Faaliyetleri

1-Kamu kurum ve kuruluslari, medya kuruluslar
ve STK’lar ile is birliginin yeterli seviyede
saglanamamasi

2-Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine
katilimin diisiik seviyede olmasi

3-Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri
kapsaminda dagitilacak materyallerin tasarruf
tedbirleri kapsaminda kisitlanmasi

4-Jsveren ve calisanlarin yapilan bilgilendirme
calismalarina erisim imkanlarinin sinirli olmasi

Riskler

1-11gili taraflarla yeterli iletisim saglanamamast

2-Tlgili taraflarla yeterli iletisim saglanamamasi
3-Ekonomik kosullar nedeniyle yeterli materyal basimi
yapilmamasi

4-Bilgilendirme faaliyeti organizasyonunda aksakliklar
yasanmasl

- H22Sosyalgiivenlik alanmda farkindabk owstwrmak

Aciklamalar

1-Kurum/kuruluslar arasi iletigimin gelistirilmesi igin
ortak ¢aligmalar yapilacaktir.

2-Kurum/kuruluglar arasi iletigimin gelistirilmesi igin
ortak ¢aligmalar yapilacaktir.

3-Herhangi bir kontrol faaliyeti 6ngoriilememektedir.
4-Gerekli koordinasyonlar saglanarak tasra teskilatiyla
ortak caligmalar yapilacaktir.

Kontrol Faaliyetleri

1-Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine
katilimin diisiik seviyede olmasi

2-Salgin hastalik, dogal afet vb. durumlar, birimler
arast koordinasyon problemleri, idari yonetim
degisikligi ve giindem degisikligi gibi nedenlerle
program ve gorsel caligmalarin sonlandirilmast

3- Kamu kurum ve kuruluslar, STK ve
iiniversitelerle is birliginin yeterli seviyede
saglanamamasi

4-Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri
kapsaminda gerceklestirilen gorsel ¢aligmalarin
iceriginin dijital manipiilasyon yoluyla
degistirilmesi (dijital ortamda yayinlanan
materyallerin iizerinde degisiklik yapilmasi,
izinsiz kopyalama ve telif hakki ihlali)

1-Kayit disi istihdamin onlenmesi konusunda toplumsal
biling diizeyi ve farkindaligin artirilmasinin 6nemli olmast,
sosyal giivenlik ve GSS ile ilgili tim vatandaslari
bilinglendirmek, kayit dis1 istihdami en aza indirmek
amaciyla kamu spotu yapilmasi ve yapilan kamu spotunun
ulusal ve yerel kanallarda yayinlanmasi

2-Giindemin degigmesinin, yapilacak ¢aligmalarin yeniden
belirlenmesine neden olmasi ve hedef kitlenin durumuna
gore iceriklerin yeniden olusturulmasi, radyo kanallari
tarafindan miicbir sebeplerle programlarin yapilamamast
3-Ulusal televizyon ve radyo kanallarinda Kurum
uygulamalariyla ilgili programlarin ve kamu spotlarinin
yayinlanmasi, Kayit dig1 istihdamla miicadele asamasinda

toplumun diger ilgili kesimleriyle i3 birliginin
saglanmasinn gerekliligi

4-Tiim vatandaglarin  sosyal giivenlik konusunda
bilinglendirilmesi ve kayit dig1 istthdami o6nlemek

amaciyla tanitim ve bilgilendirme amacgli gorsel igerik
iretilmesi, dretilen igeriklerle ilgili medya ve zaman
planlamasi yaparak iletisim araglarmin etkin ve verimli
sekilde kullanilmas1

1-Bilgilendirici tanitici materyaller hazirlanmas1 ve
dagitilmasi, birimlerin yaptigi faaliyetlerle ilgili bilgi
alinmasi ve vatandasin anlayacag bir dil kullanilmasi,
kamu spotunun konusu ve yazilacak metne uygun gorsel
icerik hazirlanmasi, gelen bilgiler kapsaminda yapilan
gorsel caligmalar ve igeriklerin uzmanlar tarafindan
kontrolii saglanacaktir.

2-Yapilacak caligmalarmm ivedilikle yeniden belirlenmesi
ve hedef kitlenin durumuna gore iceriklerin yeniden

olugturulmasi, kurum stiidyosunun radyo programi
kalitesinde ses kaydi almabilir hale getirilmesi
saglanacaktir.

3-Caliganlara sigortalilik, igverenlere prim ddeme bilinci
kazandirilmasi, veri akisinin giivenli ve hizli olmasi,
medya ve zaman planlamasinin yapilmasi, kamu kurum ve
kuruluslari, STK, medya kuruluslar1 ve tiniversitelerle is
birligi yapilmasi saglanacaktir.

4-Birimlerden gelen bilgiler kapsaminda yapilan gorsel
caligmalar ve igeriklerin uzmanlar tarafindan kontrolii
saglanacaktir.
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Riskler

Aciklamalar

H3.1 Saghk sigortaciiginin gelisimine yonelik politikalar iiretmek

Kontrol Faaliyetleri

1-Arastirilan saglik politikalarinin Tiirkiye’deki
mevcut geri 6deme sistemine uygunlugunun zor
olmast

2-Yenilenen/giincellenen mevzuata iliskin yargisal
ve idari sorunlarin yasanma olasilig1

3- Dogal afet, salgin hastalik vb. miicbir sebeplerin
vuku bulmast

1-Saglik teknolojisindeki gelismeler, biitce kisitlar1 vb.
nedenlerle saglik politikalarmin etkinliginin artmas,
uluslararas1 iyi uygulama ornekleri ve Kurum verileri
1s1ginda saglik politikalarinin olusturulmasinin etkin bir
hizmet sunumu saglamak acisindan gerekli olmasi

2-flag geri 6demelerine iliskin mevzuatlarin mevcut
gereksinimlere yonelik hizli ve dogru olusturulmasi ile
ilgili kesimlere ilan edilmesinin 6nem arz etmesi

3-Geri 6deme komisyonlar1 olagan/olaganiistii hallerde
toplanmakta olup ilgili donemlerde veri analizi, izleme,
degerlendirme faaliyetlerinin yogun olarak
gerceklestirilmesi

1-Uluslararast alanda iyi uygulama &rneklerinin
incelenerek saglik politikalar iiretmek i¢in gelismelerin
yakindan takip edilmesi ve saglikta geri 6deme modelleri
hakkinda bilgi diizeyinin artirilmasi saglanacaktir.
2-Politika gelistirme konusundaki Oncelikli alanlarin
belirlenmesi ve hazirlanan arastirma raporlarinin ilgili
birimlerle paylasilmasi saglanacaktir.

3-Kurum verileri dikkate alinarak daha etkili izleme ve
degerlendirme faaliyetleri yiritiilmesi, geri 6deme
kapsaminda diizenlemeler gergeklestirilmesi, mevcut
risklerin ve olasi alt yap1 eksikliklerinin dnceden tespit
edilmesine yonelik faaliyetlerin yapilmas1 saglanacaktir.

H3.2 Saghk giderlerinin etkin yonetimi icin izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim sistemini gelistirmek

Riskler

1-Tanimlayict istatistiklerin zamaninda
hazirlanamamasi

2-I¢ ve dis paydaslarca talep edilen verilerin somut
olarak tanimlanmamis olmasi ve yeterli siirenin
verilmemesi

3-SUT mevzuat degisikligi calismalarinda gérev

yapan personelin sayica yetersiz olmasi

Aciklamalar

1-Veri tabaninda sistemsel (Giincellemeler, kaynaktan
veri aktarimimin olmamasi ya da yavas olmast gibi
baglant1 kaynakli olaylar) gecikmeler yaganmasi
2-Istenilen verilerle ilgili veri deseninin yapilacak veri
calismast i¢in yeterli olmamasi nedeniyle veri
ambarindan yapilacak sorgulama sonucunun eksik ya da
hatali ¢ikmasimnin ve c¢alisma igin yeterli siirenin
olmamasinin veri ¢alismasi yapacak personel iizerinde
olumsuz etki yapmasi dolasiyla sistemden alinacak
verinin istenilen nitelikte olmamast

3-SHFK ¢aligmalarinin belirli bir takvime
baglanamamasi nedeniyle SUT mevzuat diizenlemelerine
iligkin kararlarin alinmasinda aksakliklarin yaganmast

Kontrol Faaliyetleri

1-Giincellemeler ve kaynaktan veri aktarimindan
kaynakl1 gecikmeleri en aza indirmek i¢in Kurumun ilgili
birimi ile siirekli irtibat saglanacaktir.

2-Dogru veri deseni ile veri talebi yapilmasina ve yeterli
stirenin saglanmasina yonelik talep eden taraflarla siirekli
iletisim saglanacaktir.

3-SUT caligmalarinda Kurum uygulamalarinin hizini ve
uygulanabilirligini artirmak i¢in ilgili birimler ile etkili is
birligi saglanacaktir.

4-Mevzuat degisikligi calismalarinda gorev yapan
personelin nicelik ydniinden artirilmas: saglanacak,
izleme ve degerlendirme sisteminin etkinligi kontrol
edilecektir.
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H3.3 Saghk sigortaciiginin gelisimine yonelik arastirmalar yiiriitmek

Riskler

Aciklamalar

Kontrol Faaliyetleri

1-Mevcut veri yapisinin, teknik aragtirmalarin
gerekli kildig1 veri yapisina uygun olmamasi

H4.1 Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

1-Uluslararasi gelismeleri izlemenin dinamik bir alan olan
saglik sigortaciligi alaninda gerekli bir unsur olmast

diizenlemeler
arastirmalar

1-Uluslararas1  alanda
incelenerek  politika
yapilacaktir.

yeni
teknik

yapilan
tretmede

Riskler Aciklamalar Kontrol Faaliyetleri
1-EHGM’nin mevcut personelinin dagiliminda emeklilik
1-Aylik baglama islemlerini yapmakta olan | hakkin1 kazanmis personel, toplam personelin 6nemli bir

personel arasinda emeklilik hakkini kazanmus kisi
sayisinin fazla olmast

2-Yaglilik, malulliik ve 6liim aylig1 baglanmasina
iliskin  kosullarin  yeniden  belirlenmesini
diizenleyen yasal degisiklikler yapilmasi ve bu
degisikliklere bagli talep artiginin ortaya ¢ikmasi
3-7417 sayilh Kanun ile getirilen ek gosterge
degisikligi ¢er¢evesinde bilgi edinme amagli gelen
bagvurularin artmasi ve 4/1-(c) kapsamindaki
emeklilerin ek gostergelerinin giincellenmesi
4-4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilar ve
hak sahiplerine aylik baglanmasina yonelik yeni
yasal diizenleme yapilmasi

5-Kurum Saglik Kurullarinda yeni gérevlendirilen
personelin ve hekimlerin mevzuat degisikliklerine
adaptasyon siirecinde sikintilar yagamasi

kismint olusturdugundan s6z konusu tecriibeli personelin
emekliye ayrilmasi durumunda personel bagina is yiikiinde
artts yasanmasi ve deneyimli, mevzuati bilen personel
eksiliginin yasanmasi

2-Belirli unvanlara sahip c¢alisgan ve emekli kamu
gorevlilerinin ek gostergelerinin yiikseltilmesine iliskin
yasal diizenleme sonucu ayliklar giincellendiginden aylik
baglama siireleri lizerinde olumsuz bir etki yaratmasi
3-Kamu gorevlilerinin  emekli ikramiyesi gibi ozlik
haklarina iligkin yasal diizenleme yapilmas: halinde
personelin is yiikiinin artmasi nedeniyle aylik baglama
stirelerinin olumsuz yonde etkilenmesi

4-Emeklilik  haklarinin  iyilestirilmesine ~ yonelik
kamuoyundan gelen taleplerin olmasi
5-Mevzuat degisiklikleri sonrasinda Kurum Saghk

Kurullarmmca yapilan tibbi degerlendirme siirecinde

tereddiite sebep olan durumlarin var olmasi

1-4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) kapsamundaki sigortalilarin
yaghilik, olim, dul ve yetim ayligi baglama siireleri
kisaltilacaktir.

2-Personele verilecek egitim sayisi artirilacaktir.

3-Farkli illerde konumlandirilmis olan Kurum Saglik
Kurullarmin gorevli hekimleri arasinda koordinasyon
saglanarak tibbi konularda kararlar uyumlastirilacaktir.
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H4.2 Yurt dis1 is ve islemlerini iyilestirmek

Riskler

Aciklamalar

Kontrol Faaliyetleri

1-Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin
bulundugu tlkelerde politik, ekonomik ve
sosyokiiltiirel degisimlerin olmast

1-Yabanci1 {ilkelerle iligkilerin ekonomik, siyasi vb.

nedenlerden etkilenmesi

1-Ulkeler arasindaki iliskilerin bozulabilecegi donemlerde
de is birliginin siirdiirtilebilirligi saglanacaktir.

H4.3 Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

Riskler

1-Projeler i¢in yeterli ve kalifiye personel
saglanamamasi

2-Personelin projelerde devamliliginin
gozetilmemesi

3-Is birligi yapilacak birimin is yogunlugunun
fazlalig1

4-Yeni yazilimlarin ve yazilim degisikliklerinin
istenen hizda ve etkinlikte karsilanamamasi
5-Kanunen  zorunlu  olmamasi  nedeniyle
isverenlerin mahsuplagma protokolii
imzalamaktan imtina etmesi

Aciklamalar

1-Yazilim projesinde ¢alisan programcilarin = sik
degistirilmesi veya baska islerde gorevlendirilmesinin
onlenmesi

2-5510 sayili Kanun’un 18’inci maddesinin altinci
fikrasinda toplu is sozlesmesi yapilan isyerleri ile kamu
idarelerinin igverenlerinin ihtiyari olarak mahsuplasma
isleminden yararlanabilecekleri hiikiim altina alinmustir.
Ancak bu hususun zorunlu tutulmamasinin programin
yayginlastirilmasini engellemesi, kanun degisikligi ile s6z
konusu igverenler i¢in mahsuplagsmanin zorunlu hale
getirilmesiyle hedeflenen sayiya ulasiimasinin saglanmasi

Kontrol Faaliyetleri

1-Programcinin  proje bitimine kadar devamlilig
saglanacaktir.

2-Programin tanitim faaliyetleri siirdiiriilecektir.

3-Yasal diizenleme yapilmasi saglanacaktir.

4-Kisa vadeli sigorta kollarina ait uygulamalarda yasanan
aksakliklar hizli bir gekilde tespit edilecektir.
5-Uygulamalarin daha etkin ve verimli kullanilmasi,
kullanict dostu olmasi, yersiz 6demelerin engellenmesine
yonelik kontrollerin artirtlmasi igin yeni modiillerin
eklenmesi ve program revizyonlarmnin yapilmasi

saglanacaktir.
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Riskler

H4.4 Tescil ve hizmet islemlerini etkinlestirmek

Aciklamalar

Kontrol Faaliyetleri

1-Kamu gorevlilerinin 5434 veya 5510 sayili
Kanun’a tabi  olmalarindan  kaynaklanan
farkliliklar basta olmak tizere sigorta primleri ile
sigortalilik islemlerini etkileyen maas
unsurlarinin (derece, kademe, ek gosterge vb.) ve
personel mevzuatina gore vekaleten atanma, agiga
alinma, gorevlendirme gibi durumlarin karisikliga
sebep olmasi

2-HITAP veri giris personelinin yeni olmas,
mevzuatin karisikligi vb. sebeplerle personelin
yeterli bilgiye sahip olamamasi

3-4/1-(b)(4) kapsaminda yer alan sigortalilarin
sigortalilik baslangig, sonlandirma ve
bildirimlerine iliskin is ve islemlerinde uygulama
farkliliklarinin olmast

1-4/1-(c) kapsamindaki kamu gorevlileri hakkinda iki ayr1
sigortalilik kanununun uygulanmasi, 4/1-(c) kapsamindaki
kamu gorevlilerinin emekliligine esas olusturacak hizmet
dokiimlerinin  hizmet  siireleri boyunca  personel
mevzuatina uygun olarak (derece, kademe, ek gosterge
degisikligi, ticretsiz izne ayrilma, istifa vb.) zamaninda ve
diizenli olarak kaydedilmesi kisilerin saglik, emeklilige
esas hizmet tespiti, aylik baglama ve diger sigortalilik
hizmetlerinden yararlanma haklarinin belirlenmesine ve bu
haklardan yararlandirilmasina iligkin islemlerin hizli bir
sekilde sonuglandirilabilmesi, 4/1-(c) kapsamindaki kamu
gorevlilerinin  HITAP hizmet dokiimlerini e-Devlet
kanaliyla goriintiileyebilmesi ve sigorta kayitlarini takip
edebilmesi, aylik baglamaya esas sigortalilik bilgilerinin
dogru sekilde elektronik ortamda bulunmasi sayesinde
emeklilik ve diger sigortalilik iglemlerinin kisilerin kagit
ortaminda tutulmakta olan dosyalarmma bagvurulmadan
sonug¢landirilabilmesi

2-HITAP veri girisiyle gorevli kisilerin personel ve
sigortalilik kanunlarina hakim olup mevcut durumda ¢ok
sayida alana veri kaydi yapmasi gerektiginden hatali iglem
yapma ihtimalinin bulunmasi, siirekli olarak yeni kayit
eklenmesi ve kayitlarda degisiklik yapilabilmesi nedeniyle
HITAP’taki hata sayisimn  azaltilmasmna  ydnelik
caligsmalarin siirdiiriilmesi

3-Tarimsal faaliyette bulunan sigortalilarin sigortalilik
baglangi¢, sonlandirma ve bildirimlerine iliskin is ve
islemlerinde aksakliklar yasanabilmesi

1-Kurum personeline ve diger kurumlarin HITAP veri
girisi ile yetkili personeline, 4/1-(c) kapsamindaki kamu
gorevlilerine yonelik personel ve sigortalilik mevzuatina
uygun olarak HITAP kayitlarinin dogru tutulmasini
saglayacak sekilde kurum igi ve kurum dist egitimler
verilecektir.

2-HITAP kayitlarindaki hata sayisinin en  aza
indirilmesine yonelik caligmalar siirdiirilmekte olup
stratejik plan siiresince de sayisal (HITAP hatali kayit
sayisi) olarak takibinin yapilmasi saglanacak ve her takip
doneminde yapilan yazisma, duyuru islemlerine ait say1
bildirilecektir.

3-Ziraat Odalarimin 4/1-(b)(4) kapsaminda yiiriitiilen is
ve islemler konusunda  bilinglendirilmesi  ve
bilgilendirilmesi saglanacaktir.
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HS.1 Tasinmazlari etkin yonetmek

Riskler

Aciklamalar

Kontrol Faaliyetleri

1-Agik ihale usuli ile fiziki veya elektronik
ortamda yapilmasit planlanan satiglara gerekli
katilimin saglanmamasi

2-Yenileme/onarim isini alan yiiklenici firma
kaynakli sorunlarin olmasi (firmanin iflas etmesi,
isin  stiresinde tamamlanamamasi, 0denek
kisitlamasi getirilebilmesi vb.)

Riskler

1- Kurum gayrimenkullerinden imar durumu resmi kurum
alani, saglik tesis alani vb. olanlarin ihale siirecine
katiliminin diisiik olmasi

2-Firmanin plansiz olarak caligsmasi dolayisiyla piyasa
sartlarin1 ongdrememesi sebebiyle iflas etmesi, ihalelerde
yiklenicilerin  yiiksek oranda tenzilatla ihaleleri
kazanmasi, kiiresel krizler, ekonomik sorunlar, salgin
hastaliklar, dogal afetler meydana gelebilmesi

H5.2 Kurumun personel yonetim kapasitesini gelistirmek

Aciklamalar

1- Nitelik, fonksiyon ve imar durumu agisindan taginmazin
satis kabiliyetini olumsuz yonde etkileyecek nitelikte
olanlarin gerekli kadastral diizeltmeler ve imar plan
degisiklik caligmalar1 yapilacaktir. Elektronik ortamda
taginmaz satisi i¢in ihaleye ¢ikilmistir.

2-Yapisal mevzuat gergevesinde (4734 sayili Kamu Thale
Kanunu (4734 sayili Kanun), 4735 sayilh Kamu [hale
So6zlesmeleri Kanunu (4735 sayili Kanun) ve yapim isleri
genel sartnamesi) kontrol faaliyetleri yiiriitiillmekte olup,
yiiklenici firmalara yapilacak yaptirimlar, ilgili kanunlar
cercevesinde diizenlendiginden s6z konusu kontrol
faaliyetleri ve yaptirimlarin yasal diizenlemeler ile daha
etkin hale getirilebilmesi saglanacaktir.

Kontrol Faaliyetleri

1-Kullanilan personel uygulama yazilimimin
ihtiyaglar1 karsilayamamasi/ glincellenememesi
2-Kurumun genigleyen hizmet alani ve siirekli
artan ig yiikii ile uyumlu sayida personel atama izni
verilmemesi

3-Kurumsal hafizaya sahip personelin 6zlikk
haklarinin  yetersizligi nedeniyle Kurumdan
ayrilmasi

4-Yillik ¢alisma plan ve programinin ¢esitli
sebeplerle ertelenmesi/iptal edilmesi

1-Kurumun tek ¢ati altinda birlegsmesi siirecinde hazirlanan
ve 36 modiilden olusan personel uygulamalar1 yazilim
entegrasyonunun sistem alt yapisinin uygun olmamasi,

tecriibeli  yazilimci  personel  eksikligi  sebebiyle
tamamlanamamast ve sistemden yeterince verim
alinamamasi

2-2  sayih  Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbaskanlig: Kararnamesi’nin 2 say1ll

Cumhurbaskanligi Kararnamesi) 11’inci maddesine gore
verilen atama izni, Kurumun genisleyen hizmet alani ve
stirekli artan is ylikiine gore yetersiz kalmasi ve personel
ihtiyacinin giderilememesi

3-Siirekli artan is yiikii ve 6zliik haklarindaki kayiplarin,
kurumsal hafizaya sahip ¢alisanlarin ya emekli olmalarina
ya da is yogunlugu daha az olan kurum ve kuruluslara
gegmelerine neden olmasi

4-Kurum personelinin gergeklestirdigi is ve islemlerin
kontrol edilmesine iligkin hazirlanan programli birim
teftislerinin ¢esitli nedenlerle ertelenmesi/iptal edilmesi

1-Yazilimlarin istenilen siirede tamamlanabilmesi igin
yazilim ekibi ile ortak is planlamasi yapilmasi ve tim
islemlerin belirlenen plan dahilinde yiiriitilmesi, ayrica
yazilim siirecinin uzamamasi i¢in yazilima ait is
kurallarinin  zamaninda, ag¢ik ve mnet bir sekilde
belirlenmesi, testlerin hizli ve eksiksiz tamamlanmasi ve
yazilim ekibi ile siirekli iletisim halinde olunmasi
saglanacaktir.

2-Cumhurbasgkanligit  Personel ve Prensipler Genel
Miidirligiinden, Kurum hizmet alani ve siirekli artan is
yiikii ile uyumlu sayida atama izni talebinde bulunulmasi
hedeflenmektedir.

3-Kurumda calisan personelin moral ve motivasyonunu
saglamak, memnuniyet diizeyini artirmak ve Kurumdan
ayrilmalarinin Oniine gecebilmek igin kadro ihtiyag ve
imkanlar1 dahilinde iki yilda bir Gorevde Yiikselme
Sinavi, dort yilda bir Unvan Degisikligi Sinavi
yapilacaktir.

4-Yillik ¢aligma plan ve programina bagli denetimlerin
etkin sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktir.
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H5.3 Calisanlarin egitim memnuniyetini artirmak

Riskler

Aciklamalar

Kontrol Faaliyetleri

1-Egitim bilincinin diisik olmasi nedeniyle
egitimin amacina ulasamamasi
2-Cesitli sebeplerle (salgin hastalik ve tasarruf

tedbirleri vb.) planlanan egitimlerin yapilamamasi

Riskler

1-Katilimcilarin farkindaliginin diisiik olmasi, egitimin
amacmna uygun katilimcilarin = gorevlendirilmemesi,
katilimcilarin  ve/veya egitimcilerin hastalik, izin vb.
sebeplerle egitime tam katilim saglayamamalari, kurum
personeli olan egitimcilerin se¢iminde personelin is
yikiiniin dikkate alinmadan gorevlendirilme yapilmasi
veya gorevlendirmelerinin ge¢ yapilmasi nedeniyle
egiticiye hazirlik yapmasi i¢in yeterli siirenin kalmamasi
gibi sebeplerle egitimin amacina ulagamamasi

2-Egitimi talep eden birimin egitimden vazge¢mesi,
pandemi, ekonomik durgunluk vb. dis etkenlerden dolay1
planlanan egitimlerin iptal edilebilmesi

H5.4 Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gerc¢eklesti

Aciklamalar

1-Etkili ve nitelikli hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, etkin
bir izleme sistemi ile personel ve ydnetici egitim
memnuniyet durumlarinin izlenerek olast aksakliklarin
tespit edilmesi ile gerekli dnlemlerin alinmasi, ¢alisan ve
Kurum ihtiyaglar1 gozetilerek egitim planlamasi yapilmasi
saglanacaktir.

2-CBIKO Uzaktan Egitim Sistemine tanimli personele
uzaktan egitim yontemiyle egitim verilmesinin saglanmasi
ve ayrica Kurum iginden talep olmasi halinde plan disi
egitimlerin de diizenlenmesi saglanacaktir.

Kontrol Faaliyetleri

1-Siirekli degisen mevzuatin uygulamay1 olumsuz
etkilemesi

2-Mevzuat eksikliginden dolay1 yargisal ve idari
sorunlarin yasanmast

1-Dagimik olan sosyal giivenlik sisteminin 5510 sayili
Kanun’la biitiinlesmis olmasi

2-Giiniin gereksinimlerine yonelik mevzuatlarin hizli ve
dogru olusturulmasi ve ilgili kesimlere ilan edilmesi

1-Hukuk hizmetlerinde Kurum genelinde uygulama birligi
saglanmasi1 hedeflenmektedir.

2-Etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti yiiriiterek
ortak savunma  stratejileri  olusturulacak, hukuk
hizmetlerinin verilmesinde ve koordinasyonunda bilgi
teknolojilerinden en {ist seviyede yararlanilmasi
saglanacaktir.
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HS.S Das iliskileri ve dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarim gelistirmek

Riskler

Aciklamalar

Kontrol Faaliyetleri

1-Diger lilkelerle ve uluslararasi orgiitlerle yapilan
calismalarda ongoriilemeyen kosullarin olusmasi
nedeniyle ¢alismalarin gerceklestirilememesi
2-AB iliskilerinde belirsizlik yasanmasi nedeniyle
fon kaynaginin kisitlanmasi veya iptal edilmesi
3-Proje bagvuru konusunun fon saglayict kurulus
tarafindan Oncelikli olarak degerlendirilmemesi
nedeniyle yeni projelerin baglatilamamasi

Riskler

1-Ulkelerin kiiresel diinyada etkinligi ve basarisinn,
kurumlarinin uluslararast  kuruluslar ve diger iilke
kurumlar ile olan iliskilerindeki basariyla dogru orantili
olmasi

2-Uluslararast kuruluglar ve yabanci sosyal giivenlik
kurumlart ile is birligi diizeyinin istenilen seviyede
olmamasi, yabanci iilke sosyal giivenlik kurumlari ile
iligkilerin gelistirilmesinin, yurt disinda yasayan Tiirk
vatandaglarmin ve Tiirkiye’de yasayan yabanci iilke
vatandaglarmin sosyal giivenlik haklarinin daha iyi
korunmasini saglamasi ve sosyal giivenlik hak kayiplarini
minimize etmesi, AB tarafindan ayrilan fon biit¢esinin
yeterince kullanilamamasi

3-AB fonlarindan yararlanilarak kadinlara, genglere,
engellilere ve kayit disi istihdami azaltmaya yonelik
projelerin ortaya ¢ikabilmesi

H6.1 Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek

Aciklamalar

1-Uluslararast ve bolgesel orgiitler ile is birliginin
gelistirilmesi ve gliglendirilmesi saglanacaktir.

2-Basta bolge iilkeleri olmak iizere, diger iilkelerle sosyal
giivenlik alanindaki iligkilerin gelistirilmesi saglanacaktir.
3-D1s kaynakli projelerin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi
saglanacaktir.

Kontrol Faaliyetleri

1-Projelerin  planlanan  takvim  dahilinde
tamamlanamamasi

2-Projeye ilgili birimler tarafindan yeterince
destek verilmemesi ve beklenmedik degisikliklere
mevcut kapasitenin yanit verememesi

3-Yetersiz biitgeleme ve planlama ile proje
maliyetlerinde Ongoriilemeyen artiglarin ortaya
¢tkmasi

4-Projelendirme hatalarimin olmasi

1-Teknolojik gelismeler takip edilerek vatandasa hizl,
kaliteli ve kesintisiz hizmet sunulmasi

1-Teknoloji alanindaki gelismelerin Kuruma entegrasyonu
saglanacaktir.

2-Bilgi giivenligi altyapis1 gelistirilecektir.

3-Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin hayata
gegcirilmesi ve gelistirilmesi saglanacaktir.

4-Tedarikgiler ile yapilan sozlesmelerde yaptirimlar
uygulanacaktir.
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He.2 Bilgi teknolojisi uygulamalarim gelistirmek

Riskler

Aciklamalar

Kontrol Faaliyetleri

1-Projelerin  planlanan  takvim  dahilinde
tamamlanamamasi

2-Projeye ilgili birimler tarafindan yeterince
destek verilmemesi ve beklenmedik degisikliklere
mevcut kapasitenin yanit verememesi

3-Yetersiz biit¢eleme, planlama, projelendirme
hatalarinin ~ olmasi,  proje  maliyetlerinde
ongoriilemeyen artiglarin ortaya ¢ikmasi

4- Kurum i¢i ve kurumlar arasi ig birliginde
yiiriitiilen bilisim altyap: ¢aligmalarinin istenilen

stirede tamamlanamamasi

1-Teknolojik gelismeleri takip ederek/kullanarak kurumsal
hizmetlerin daha genis kesimlere ulastirilmasi ve hizmet
kalitesinin artirilmast
2-Bilisim  altyapisinin  giiglendirilmesiyle  kurumsal
hizmetlerin daha genis kesimlere ulastirilmast ve hizmet
kalitesinin artirilmast

1l-e-Devlet iizerinden sunulan hizmetlerin
artirilmasi saglanacaktir.

2-ALO 170’in daha etkin ve karar destek sistemine katki
saglayacak hale doniistiiriilmesi saglanacaktir.

3-SMS ve diger bilgilendirme sisteminin kapsaminin
gelistirilmesi saglanacaktir.

4-Kurum web sitesi ve kurumsal istatistik gostergelerinin
iyilestirilmesi ve kalite logosu alma siirecinin yiiriitiilmesi

saglanacaktir.

sayisinin

H6.3 Kurumsal izleme sistemini giiclendirmek

ongoriilemeyen artislarin ortaya ¢ikmasi
2-Tedarikg¢i firma ile muhtelif sorunlar ¢ikmasi,
mevzuat degisiklikleri nedeniyle veri paylagiminin
sinirlandirilmasi, yasal diizenlemelere iliskin
ikincil mevzuat calismalarinin program yapim
stiresini geciktirmesi

1-Kurum bilisim personelinin niteliginin ve niceliginin
iyilestirilmesi
2-Veri ambarina yeni raporlarm eklenmesi

Riskler Aciklamalar Kontrol Faaliyetleri
1-Projelerin  planlanan  takvim  dahilinde
tamamlanamamasi, proje maliyetlerinde

1-Kurum bilisim personeline verilen egitimler igin
degerlendirme sinavlar1 yapilacaktir.

H6.4 Bilgi teknolojisi cercevesinde analizler yiiriitmek

ongoriilemeyen artiglarin ortaya ¢ikmasi

performans degerlerinde ¢alistirilmasi

Riskler Aciklamalar Kontrol Faaliyetleri
1-Analizlerin  planlanan  takvim  dahilinde | 1-Sistemin giivenlik agisindan giincelliginin saglanmasi, | 1-Uygulamalarin verimli sekilde ¢alismasi ve giivenlik
tamamlanamamasi, proje maliyetlerinde | devreye aliman yeni uygulamalarin yogunluga uygun | agikliklari tespit edilerek gerekli Onlemlerin alinmasi

saglanacaktir.
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H6.5 iletisim kanallarimi gelistirmek

Riskler

Aciklamalar

Kontrol Faaliyetleri

1-Yasal diizenlemelere iligskin ikincil mevzuat
calismalarinin ~ program  yapim  siiresini
geciktirmesi

2- Kurum i¢inde gergeklestirilen toplantt ve
ziyaret sayisinin yetersiz olmasi

3-Ulke giindeminde olusabilecek olaganiistii hal
ve durumlara bagh olarak calismalara ara
verilmesi

4-Kurum igindeki diger birimlerle koordinasyon
ve is birliginde zafiyet olusmasi

5-Yayinlanmasi planlanan ¢aligmalarin toplumun
istenilen kesimine ulasmamasi

1-Web sitesinde giincel olmayan verilerin bulunmasi
birimler tarafindan ilgili i¢erik takibi yapilmasi
2-Uygulama ve hizmetler ile gelen heyet sayisina bagh
olarak toplant1 ve ziyaretlerin azalmasi

3-Dogal afet, salgin hastalik, sel ve yangin gibi durumlarin
yasanmasi halinde ¢aligmalarin askiya alinmasi, Kurum
yoneticilerinde gorev degisikligine gidilmesi durumunda
bekleme siiresine bagli olarak ¢aligmalarin askiya alinmasi
4-Diger birimlerin is yogunlugu nedeni ile programlara
icerik konusunda destek verememeleri ve katilim
saglayamamalari, Kurum i¢i ¢alisma ve faaliyetlere bagl
olarak gergeklestirilen proje sayisinin azalmasi

5-SGK TV biinyesindeki programlarin ve igeriklerin
paydaslarin  timiine ulagtirilamamasi, sosyal medya
hesaplarindaki  takipgi  sayisinin  yetersiz  olmasi,
yayinlanan kurumsal ¢aligmalarla toplumsal biling diizeyi
ve farkindaligin diigiik olmast

1-Kurum web sitesinin  gelistirilmesi, web tabanli
uygulamalarin tanitiminin yapilmasi saglanacaktir.
2-Kurum i¢i uygulama ve hizmetlerin sayisinin artirilarak
daha ¢ok toplant1 ve ziyaret planlanmasi yapilacaktir.
3-Birimler arasi koordinasyon ve bilgi akisinin siireklilik
arz edecek sekilde diizenlenmesi saglanacaktir.

4-Birimler arasi koordinasyon ve bilgi akiginin siireklilik
arz edecek sekilde diizenlenmesi saglanacaktir.

5-SGK TV biinyesinde yapilan program sayisinin
artirilmasi ve igeriginin gelistirilmesi, Kurumun isleyisini,
caligmalarini, hizmet ve uygulamalari ile projelerini
kamuoyuna duyurmak i¢in kurum igi ydnetici ve
caligsanlarla ortaklasa calismalar yiiriitiilmesi
saglanacaktir.

108



<S(H(ﬁ 2024-2028 STRATEJIK PLANI 1CC-

SOTAL GOVERLIX KUNEMT AT ——

3. HEDEFLERDEN SORUMLU VE i$ BiRLiGI YAPILACAK BiRiMLER
Tablo 26. Hedeflerden Sorumlu ve s Birligi Yapilacak Birimler

‘ Harcama Birimleri

m o 2y m

Hedefler § § % (f% E E § ’§ % E § é é g %

%) W B T < T = % — [a) 5 7]
Hedef 1.1 S i i i i i i i i i i i i i i
Hedef 1.2 S i i i
Hedef 1.3 i S
Hedef 1.4 S i i
Hedef 1.5 i S
Hedef 2.1 S i i i i i i i i i i i i i
Hedef 2.2 i i i i | | | | | S | | i |
Hedef 3.1 S i
Hedef 3.2 S i i
Hedef 3.3 i S
Hedef 4.1 i S i i
Hedef 4.2 S i
Hedef 4.3 S i
Hedef 4.4 S i
Hedef 5.1 i i S i
Hedef 5.2
E%Bs(ZPZC; 5.2.1 i S S i

RTB (P.G 5.2.3)
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‘ Harcama Birimleri
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U
Hedefler = o 2 20
= = [a) iy o0 =

5 | & | 2 8| e |z | B|% | B|2 | 8|8 |22z

& W O T o < - & a M a H a) W A
Hedef 5.3 i i i i i i i i i i i i i S
Hedef 5.4 i S i i
Hedef 5.5 i i i i i i S i i i
Hedef 6.1 i i i S i i i i i i i i i i i
Hedef 6.2
HSGM
(P.G6.2.1- . . , . , , . . . . . . .
PG 6.2.4) | | 1 S 1 S 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AFYDB
(PG 6.2.5)
Hedef 6.3 i i i S i i i i i i i i i i
Hedef 6.4 i i i S i i i i i i i i i i i
Hedef 6.5 i i i i i i i i i S i i i i

S: Sorumlu Birim

i: ilgili/iliskili Birim
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4. MALIYETLENDIiRME

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin biit¢eleri ile kaynak tahsislerini stratejik planlarina
dayandirmak zorundadir. Bu nedenle, idarenin biitcesi stratejik plandaki amag ve hedeflerle iliskilendirilir. Bu kapsamda hazirlanan veriler Tablo
27°de yer almaktadir.

Tablo 27. Tahmini Maliyetler

Toplam Maliyet

(TL)

Amag 1 385.846.202 406.361.862 454.217.983 515.081.398 584.100.402 2.345.607.847
Hedef 1.1 56.931.592 66.568.153 74.391.669 84.359.605 95.663.592 377.914.611
Hedef 1.2 16.708.185 19.536.306 21.832.338 24.757.710 28.075.185 110.909.724
Hedef 1.3 17.804.100 20.820.900 23.270.400 26.388.300 29.923.800 118.207.500
Hedef 1.4 47.842.325 10.853.503 12.129.076 13.754.283 15.597.325 100.176.512
Hedef 1.5 246.560.000 288.583.000 322.594.500 365.821.500 414.840.500 1.638.399.500

Amacg 2 53.879.321 63.059.180 70.494.511 79.938.886 90.649.921 358.021.819
Hedef 2.1 20.421.115 23.877.707 26.683.968 30.259.424 34.314.115 135.556.329
Hedef 2.2 33.458.206 39.181.473 43.810.543 49.679.462 56.335.806 222.465.490

Amag 3 155.480.100 181.788.499 203.151.671 230.372.889 261.241.586 1.032.034.745
Hedef 3.1 49.170.000 57.488.428 64.243.311 72.851.639 82.613.495 326.366.873
Hedef 3.2 88.506.000 103.479.171 115.637.960 131.132.950 148.704.291 587.460.372
Hedef 3.3 17.804.100 20.820.900 23.270.400 26.388.300 29.923.800 118.207.500

Amag 4 551.433.963 645.185.950 721.146.987 817.779.478 927.361.471 3.662.907.849
Hedef 4.1 451.251.658 527.971.161 590.131.903 669.208.592 758.882.169 2.997.445.483
Hedef 4.2 44.854.070 52.479.930 58.658.660 66.518.822 75.432.307 297.943.789
Hedef 4.3 12.753.836 14.922.178 16.679.042 18.914.006 21.448.472 84.717.534
Hedef 4.4 42.574.399 49.812.681 55.677.382 63.138.058 71.598.523 282.801.043

Amag 5 1.125.920.235 1.270.440.571 1.360.917.571 1.548.562.918 1.760.500.286 7.066.341.581
Hedef 5.1 633.467.000 692.692.000 714.631.000 815.680.000 929.416.000 3.785.886.000
Hedef 5.2 341.196.000 399.325.000 446.381.500 506.194.500 574.022.500 2.267.119.500
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TL
Hedef 5.3 44.390.000 52.020.000 58.172.000 65.965.000 74.803.000 295.350.000
Hedef 5.4 65.274.000 76.452.000 85.483.000 96.936.000 109.924.000 434.069.000
Hedef 5.5 41.593.235 49,951,571 56.250.071 63.787.418 72.334.786 283.917.081

Amacg 6 2.547.847.676 2.745.616.233 3.104.873.305 3.518.777.169 3.989.691.626 15.906.806.009
Hedef 6.1 996.063.392 1.141.129.651 1.292.163.715 1.463.166.443 1.658.630.569 6.551.153.770
Hedef 6.2 1.061.318.254 1.098.007.997 1.240.430.360 1.406.646.818 1.595.136.350 6.401.539.779
Hedef 6.3 325.736.538 335.992.088 379.678.681 430.555.385 488.249.670 1.960.212.362
Hedef 6.4 160.696.692 165.756.097 187.308.149 212.407.323 240.869.837 967.038.098
Hedef 6.5 4.032.800 4,730.400 5.292.400 6.001.200 6.805.200 26.862.000

gfé‘ee:gr‘}“e“m 35.175.335.503 41.734.784.667 46.823.263.972 53.089.625.260 60.296.732.708  237.119.742.110

Not: i1k y1l tahmini, birimlerce yapilan biitce ¢alismalarina gore belirlenmistir. Takip eden iki yilin verileri 2024-2026 dénemi biitge taslaginda yer alan artis oranina gore, son iki yilin biitcesi ise
OVP’de 2026 yil1 igin dngodriilen orandan (13,40) faydalanilarak olusturulmustur.
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plandaki hedeflerin gerceklesmelerinin sistematik olarak takibi ve
raporlanmasi iken, degerlendirme uygulama sonuglarinin 6l¢limii ve hedeflere uygunlugunun
analizidir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans
gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi analiz edilmektedir. Bu analizler,
stratejik planda yer alan performans gostergelerinin takibi agisindan biiylik O6nem arz
etmektedir.

izleme ve degerlendirme siireci hedeflerin ve performans gdstergelerinin tespit edilmesi ile
baslamaktadir. izleme ve degerlendirmenin etkin bir sekilde yapilabilmesi igin her performans
gostergesi i¢in tek bir sorumlu birim belirlenmistir. Performans gostergelerinin yer aldig1 hedef
kartlarinda izleme ve raporlama donemlerine yer verilmis olup planda yer alan amag¢ ve
hedeflere ulasilmasina engel olabilecek riskler ile bu risklere iliskin kontrol faaliyetleri
belirlenmistir.

Stratejik planin izleme ve degerlendirme ¢alismalari SGB’nin koordinasyonunda
yiritiilmektedir. 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan amag ve hedeflere ulagsma diizeyini
takip etmek amaciyla performans gostergelerine iligkin veriler sorumlu birimlerden temin
edilerek degerlendirilecektir. Stratejik planda ortaya konulan hedeflerin ve ilgili performans
gostergeleri ile risklerin takibi yapilarak, hedefler ve gerceklesme arasinda fark olugmasi
durumunda sapmanin nedenleri ve alinacak Onlemlere yonelik agiklamalar izleme ve
degerlendirme raporlarinda yer almaktadir.

Stratejik planlarin hayata gecirilmesi ve beklenen etkiyi yaratabilmesi i¢in en 6nemli araglardan
birisi etkili bir izleme ve degerlendirme sistemidir. Bu kapsamda 2024-2028 Stratejik Plani’nin
etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in “Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama
Kilavuzunda” yer alan “Izleme ve Degerlendirme” bashigi altindaki hususlara 6nem verilerek,
raporlar ilgili kilavuzda belirtilen hususlara riayet edilerek hazirlanmaktadir. 2024-2028
Stratejik Plani’nin uygulama sonuglariin yer aldigi izleme raporu; her yilin ilk alti aylik
donemi i¢in Temmuz ayinin sonuna kadar, degerlendirme raporu ise ilgili donemi takip eden
Subat ayinin sonuna kadar hazirlanmaktadir. Izleme raporlari idarenin faaliyet raporlarinda yer
almazken, kilavuzda belirlenmis degerlendirme kriterlerine gore hazirlanan degerlendirme
raporlar1 idarenin faaliyet raporlarinda yer almaktadir. Degerlendirme raporunda elde edilen
sonuglar bir sonraki donem hazirlanacak olan stratejik plan hazirlik ¢alismalarinda dikkate
alimmaktadir.
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