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Bakan Sunumu

Kamunun yeniden yapilanmasi c¢alismalari dogrultusunda, iilkemizdeki kamu mali
yonetimi ve kontrol sistemini uluslararas1 uygulamalara ve Avrupa Birligine uyumlu olarak
yeniden yapilandirmak {izere 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 2003
yilinda hayata gegirilmistir.

Anilan Kanunla kamu idarelerinin stratejik planlama ve performans esasl
biitcelemeye gegmesi hitkkme baglanmistir. Stratejik planlama ile kamu idarelerinin planl
yonetim anlayist ¢er¢evesinde, vizyon ve misyonu 1s1ginda uzun vadeli amag¢ ve hedeflerini
katilimc1 yontemlerle belirlenmesi 6ngoriilmiis, bu dogrultuda Sosyal Giivenlik Kurumunun
2010-2014 Stratejik Plan1 hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

Diger taraftan idarelerin stratejik planlariyla uyumlu olarak yillik performans
programlarini1 hazirlamalari, performans esash biitgelerini olusturmalari ile kamu kaynaginin
nasil harcanacagi hususunda parlamentoyu ve kamuoyunu bilgilendirmeleri esas1 getirilmistir.
Y1l takiben hazirlanacak faaliyet raporlartyla da program hedeflerine ne kadar ulasildiginin
yetkili mercilere ve kamuoyuna agiklanmasi gerektigi belirtilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun 2010-2014 donemi Stratejik Planm1 ve bu planda
belirlenen amag ve hedeflerin 2013 yil1 biitcesi ile gerceklestirilecek kismini gostermek {izere
performans programi hazirlanmistir. Sonu¢ odakli bir anlayisla olusturulan bu programla,
Bakanligimiz faaliyetlerinin hedef ve gostergelere dayali olarak izlenmesi, kamu kaynaginin
kullanimina iligkin olarak parlamento ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amaglanmistir.

2013 Yili Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen personelimize
tesekkiir eder, kurumsal hedeflerimizin basariyla gerceklesmesini dilerim.

Faruk CELIK
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam
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Kurum Bagskani Sunumu

Kaliteli ve siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemi, ililkemizi gelecege tasiyacak en
onemli unsurlardan biridir. Toplumsal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve sosyal devlet
anlayis1 temeline dayanan bir sosyal glivenlik sistemi toplumumuzun gelecege daha giivenle
bakabilmesini saglayacaktir.

Toplumun dinamik yapisin1 dikkate alarak hazirlanan stratejik planlar, performans
programlar1 ve faaliyet raporlar ile kurumlar, uzun donemde gelisen ve degisen sartlarla
uyumlu, ¢evreyi ve kendini degerlendirerek gelecege dair gergekei tahminler yapma imkanina
sahip, bir biitiin olarak amaca yonelmis, hizmet ve yonetim kalitesini siirekli artiran bir yapiya
kavusacaktir. Uluslararasi standartlara uygun bir kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin
olusturulmasi amactyla uygulanmaya baslanilan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu geregince hazirlanan performans programlari, kurumlarin gelecegi ve basarilart
acisindan son derece dnemlidir. Zira ¢agimizda, ancak degisime ayak uydurabilen kurum ve
kuruluglar ayakta kalabilecektir. Bunlara kamu kurumlari da dahildir. Bu nedenle, tiim
birimlerimizin katilimi ile hazirlanan performans programi, g¢alismalarimiza daha da hiz
katacaktir.

Performans Programi c¢aligmalari, Kurumun zaten yapacag isleri ilan etmekten ote,
kokli bir degisimi ve doniisimii kapsayan stratejik yoOnetim anlayisinin tiim Kuruma
yayllmasi ve benimsetilmesi amaciyla yiriitilmustir. Kalkinma planlari, ulusal plan ve
programlar, diger kurumlarin tecriibeleri, uluslararasi iyi uygulama 6rneklerine uygun olarak
hazirlanan calismalarimizda stratejik amaglar dogrultusunda belirlenen hedeflere ulasmanin
yolunu gosteren, sonuglar1 Olgiilebilir, belirgin performans hedefleri gelistirilmis ve bu
hedeflere iliskin faaliyet ve projeler maliyetlendirilmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan performans programinin olusumuna goriis ve Onerileri ile
katkida bulunan tiim birimlerimize, Performans Esasli Biitgeleme ekibi basta olmak iizere
Kurumumuz ¢alisanlarina tesekkiir eder, uluslararasi standartlarin iizerinde hizmet veren bir
Kurum olma hedefin paralel olarak hazirlanan performans programinin bagarilt bir sekilde
uygulanarak belirlenen hedeflere ulasilmasini temenni ederim.

Yadigar GOKALP iLHAN
Kurum Baskam
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1.GENEL BILGILER

A.

YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Kurumun temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay

erigilebilir, aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, cagdas standartlarda sosyal giivenlik
sistemini yiirtitmektir.

5502 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile Kuruma tevdi edilen gorevler

sunlardir:

B.

Ulusal kalkinma strateji ve politikalart ile yillik uygulama programlarimi dikkate
alarak sosyal giivenlik politikalarin1 uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalar yapmak.

Hizmet sundugu ger¢ek ve tiizel kisileri hak ve yiikiimliilikleri konusunda
bilgilendirmek, haklarinin kullanilmasim1 ve yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini
kolaylagtirmak.

Sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararas1 gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi ve
uluslararas1 kuruluslar ile igbirligi yapmak, yabanci {ilkelerle yapilacak sosyal
giivenlik sozlesmelerine iliskin gerekli ¢aligmalari ytirlitmek, usuliine gore yiiriirliige
konulmus uluslararasi antlagmalar1 uygulamak.

Sosyal glivenlik alaninda, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini
saglamak.

Bu Kanun ve diger Kanunlar ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.

TESKILAT YAPISI

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile

Kuruma gorev ve yetki veren diger Kanunlarin hiikiimlerini uygulamak {izere; kamu tiizel
kisiligini haiz, idarl ve mali agidan 6zerk, bu Kanunda hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi olarak kurulmustur. Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin ilgili kurulusudur ve Kurumun merkezi Ankara’dadir. Kurum, Sayistay’in
denetimine tabidir.

Kurum, asagidaki organlardan olusur:

a) Genel Kurul
b) Yonetim Kurulu
c¢) Baskanlik
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a) Genel Kurul

Genel Kurul, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin veya gorevlendirecegi bir yetkilinin

baskanliginda;

olusur.

Sayistay Baskanligi, Milli Savunma Bakanligi, igisleri Bakanligi, Maliye Bakanlig,
Saglik Bakanlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarligi,
Hazine Miistesarlig1, Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii ile dgretim iiyeleri arasindan
Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan gorevlendirilecek birer temsilciden,

Is ve/veya Sosyal Giivenlik Hukuku alaninda Bakan tarafindan belirlenecek iki
ogretim iiyesinden,

Baskan, genel miidiirler, Strateji Gelistirme Baskani, Rehberlik ve Teftis Bagkani ile
Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanindan,

En fazla {iyeye sahip ilk {i¢ isveren sendikas1 konfederasyonlar1 tarafindan iiye igveren
sendikalarina bagl isyerlerinde ¢alisan toplam isci sayisiyla orantili olarak belirlenen
9 temsilciden,

En fazla tiyeye sahip ilk ii¢ isci sendikasi1 konfederasyonlar1 tarafindan iiye sayilarina
orantil1 olarak belirlenen 9 temsilciden,

En fazla iiyeye sahip ilk {i¢ kamu gorevlileri sendikasi konfederasyonlar1 tarafindan
iiye sayilarina orantili olarak belirlenen 9 temsilciden,

Kendi nam ve hesabina ¢alisanlarin iiye oldugu kanunla kurulu en iist meslek
kuruluslarindan en fazla iiyeye sahip ilk {i¢ kurulus tarafindan iiye sayilarina orantili
olarak belirlenen 9 temsilciden,

Kurumdan aylik veya gelir almakta olanlarin {iye oldugu en fazla iiyeye sahip ilk ii¢
kurulus tarafindan iiye sayilaria orantili olarak belirlenen 9 temsilciden,

(¢), (d), (e) ve (f) bentleri disinda kalan ve kamu kurumu niteligindeki en {ist meslek
kuruluslar tarafindan gorevlendirilecek birer temsilciden,

Genel Kurulun sekreterya islemleri Bagkanlik tarafindan yerine getirilir. Genel

Kurulun ¢alismalari i¢in yapilacak giderler Kurum biitgesine konulacak 6denekten karsilanir.
Genel Kurulun toplanmasina, ¢alismasina, temsilcilerin goérevlendirilmesine ve diger
hususlara iligkin usil ve esaslar Kurumun 6nerisi iizerine Bakanlikga ¢ikarilacak yonetmelikle

diizenlenir.

b)Y 6netim Kurulu

Y onetim Kurulu bir karar organt olup, Kurumun en yiiksek karar, yetki ve sorumlulugunu

tasir. Yonetim Kurulu;

Baskan,

Baskanin teklifi lizerine miisterek kararname ile atanan bir bagkan yardimcisi,

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligini temsilen, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakaninin teklifi izerine miisterek kararname ile atanan bir iiye,
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* Maliye Bakanligini temsilen, Maliye Bakaninin teklifi izerine miisterek kararname ile
atanan bir iiye,

* Hazine Miistesarligini temsilen, Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakanin teklifi
izerine miisterek kararname ile atanan bir {iye,

 Isverenleri temsilen segilecek bir iiye,

o Iscileri temsilen segilecek bir iiye,

¢ Kamu gorevlilerini temsilen segilecek bir iiye,

¢ Kendi nam ve hesabina calisanlari temsilen secilecek bir iiye,

* Kurumdan gelir veya aylik alanlar1 temsilen secilecek bir iiye,
olmak iizere 10 iiyeden olusur. Bagkan, Yonetim Kurulunun da bagkanidir.

c)Baskanlik Teskilati

Baskanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Bagkanlik merkez
teskilati, ana hizmet birimleri ile danisma ve yardimct hizmet birimlerinden meydana gelir.

Bagskanligin ana hizmet birimleri sunlardir:
* Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligii.
* Sigorta Primleri Genel Midiirliigi.
* Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirligi.
¢ Hizmet Sunumu Genel Midiirliigii.
* Rehberlik ve Teftis Bagkanligi.
* Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanlig.

Baskanlhigin danisma birimleri sunlardir:
e Strateji Gelistirme Baskanligi
¢ Hukuk Miisavirligi.
* Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi.

Kurumun yardimci hizmet birimleri sunlardur:
* Insan Kaynaklar1 Daire Baskanhigi.
* Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig.
* Insaat ve Emlak Daire Baskanlhig

Sosyal Glivenlik Kurumunun merkez ve tasra teskilati asagida gosterilmistir.
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d)Organizasyon Semasi
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C. FIZIKSEL KAYNAKLAR

Sosyal Guivenlik Kurumunda 2013 y1il1 Ocak ay1 itibariyle mevcut olan biiro
makineleri asagidaki tabloda yer almaktadir:

‘ Biiro Makineleri ‘ Adet
Telefon 19.265
Faks + Yazic1 + Tarayic1 + Fotokopi Makinesi 14.920
Bilgisayar(masaiistii+diziistii) 23.782

Kurumun donanim envanteri asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Envanter Adet

Sunucu 500

Switch 2650
Firewall-Software 6 adet

Veri Taban1 Sunucusu 19
Uygulama Gelistirme Ortami 3 Adet (Java.Net Cobol)
Desteklenen Protokoller Hepsi

Web Sunucusu 40 Fiziksel (450 Sanal)
Uygulama Sunucusu 40 Fiziksel (450 Sanal)
Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 6

Kurumun fiziksel varlik envanteri asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Envanter Adet

. Merkez 173

Lojman Sayisi

Tasra 1475

Merkez 45
Tasit Araci

Tasra 101
Sosyal Tesis ve Egitim Tesisi Alam1 2
Misafirhane 3
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D. INSAN KAYNAKLARI

24 /12 /2012 tarihi itibariyle Sosyal Guivenlik Kurumu personelinin birimlere
gore dagilimina iliskin bilgiler asagida gosterilmistir:

Sozlesmeli Gegici

BIRIMLER Memur Personel Personel Isci Toplam
Aktiierya ve Fon Yonetimi
_ . 62 - - - 62
Daire Bagskanlhigi
thsm ‘./e ﬁ:j\lkla Iligkiler 22 i ) ; 22
Miisavirligi
Bagkanhk 70 - - - 70
Bfals-ka-nllk (I¢ Devnetlm 27 i ) ; 27
Birimi Baskanligi)
D - e
estek Hfzmetlerl Daire 631 i ) 9 640
Baskanligi
En.‘.lelflll.l.lf .I.-llzmetlerl Genel 1214 i ) 3 1217
Miudurliaga
Geﬂne} S::%l.l.k Sigortasi Genel 297 i ) 1 298
Miidiirliigia
Hlnzntet ?El.l.lumu Genel 468 146 ) 1 615
Miidiirliigia
Hukuk Miisavirligi 96 - - 2 98
Insan Ka):naklarl Daire 160 i ) } 160
Baskanligi
i -
nsaat Enjlak Daire 159 i ) 1 160
Baskanligi
Rehberlllf ve Teftis 594 ) ; . 594
Baskanligi
Slg.,fon:ta E’ftmlerl Genel 376 i ) ) 376
Miidiirliigia
< Gelisti
Strateji Gve istirme 269 i } ; 269
Baskanligi
Tasra 21203 4 - 112 21203
TOPLAM 25134 150 - 129 25413
(SGK
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Grafik.1 SGK Merkez Teskilati1 Birim Bazinda Personel Dagilimi!
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Grafik.2 SGK Tasra Teskilati il Bazinda Personel Dagilimi?

106.03.2013 tarihinde gegerli olan veriler ile hazirlanmistir.

%06.03.2013 tarihinde gegerli olan veriler ile hazirlanmugtir.
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SGK TASRA TESKILATI iL BAZINDA PERSONEL DAGILIMI TABLOSU
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Grafik.3 SGK Tasra Teskilat1i Unvan Bazinda Personel Dagilimi3
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Grafik.4 SGK Merkez Teskilati Unvan Bazinda Personel Dagilimi
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? Grafikler ve ait olduklar1 tablolar 06.03.2013 tarihinde gecerli olan veriler ile hazirlanmigstir.
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2.PERFORMANS BILGILERI

A. TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

1. Dokuzuncu Kalkinma Plam

Planda beseri gelisme ve sosyal dayanigma alanlarindaki politikalarin temel amacinin,
toplumun tiim kesimlerinin temel kamu hizmetlerinden ve ¢ok boyutlu bir sosyal koruma
agindan yeterince faydalanmasinin saglanmasi, yasam kalitesinin ve refah diizeyinin
yiikseltilmesi oldugu ifade edilmektedir. Temel kamu hizmetlerinin saglanmasinda egitim ve
saglik; sosyal koruma aginin gelistirilmesinde ise kapsayici ve siirdiiriilebilir bir saglik ve
sosyal glivenlik sistemi, etkinligi artirilmig sosyal hizmetler, gelir dagiliminin iyilestirilmesi,
sosyal igerme ve yoksullukla miicadele, kiiltlirlin korunmasi, gli¢lendirilmesi ve toplumsal
diyalogun gelistirilmesi politikalar1 temel 6ncelik alanlar1 olarak belirlenecektir.

Isgiicii piyasasinda, mevzuattaki esneklik hiikiimlerinin uygulanabilirliginin
degerlendirilmesi, aksakliklarin giderilmesi ve sosyal giivenlik ile iligkinin kurulmasi
saglanacaktir.

Tiirkiye’'nin demografik yapisinin, dogurganlik diizeyindeki ve yas yapisindaki

gelismelerle gelismis iilkelerin yapisina benzemeye baslamasiyla degisen niifus yapisi,
ozellikle egitim, istihdam, saglik ve sosyal gilivenlik alanlarindaki politikalar gozden
gecirilecektir.
Biiytimekte olan sosyal giivenlik a¢iginin, 2007 yilindan itibaren yiiriirliige giren reform
sonrasinda, GSYIH’ya oran olarak, Plan dénemi boyunca 2006 yili seviyesine gdre daha
diisiik oranlarda olmasina énem verilecektir. Ancak reform sonrasinda emeklilik sisteminin
aciginda diisme olmakla beraber tiim niifusu kapsam icine alan, saglik hizmetlerine erigimi
kolaylagtiran ve saglik sigortaciliginda ortak standartlar saglayan genel saglik sigortasi
sisteminin getirecegi ek ylikten dolay1 sosyal giivenlik agig1 istenilen seviyede diismeyecegi
ongoriilmektedir.

Emeklilik sisteminin a¢iginin diismesinde ise devlet memurlarinda prim matrahinin
genislemesiyle prim gelirlerinin yillik ortalama olarak GSYIH’nmn 0,5°i oraninda artmasi
etkili olacaktir. Matrah genislemesiyle beraber ortaya g¢ikacak ek igveren prim tutarimin
biitceye yiik getirmesi ve memurlarin 6demesi gereken ek prim tutarinin da maas disiisii
olmamas1 i¢in biit¢e tarafindan karsilanmasindan dolayr bu diizenleme biitce harcamasini
artiracaktir. Dolayisiyla bu diizenleme ile beraber biitce harcamalarinda artisla sosyal
giivenlik sistemine ek gelir yaratilmasindan dolay1 toplam kamunun mali dengesinde bir
degisme olmayacaktir.

Plan doneminde kayitdist ekonominin azaltilmasina yonelik olarak kademeli
yapilmasi dngoriilen 4/1-a igveren prim orant indiriminin etkisiyle diizenlemenin yapildig: ilk
yillarinda sistemin ac¢iginda bir miktar artma olacagi, ancak plan doneminin sonunda dogru
prim indirimiyle beraber artan kayith istihdamin sisteme ek gelir saglayacagi ve sistemin
aciginin azalmaya baslayacagi ongdriilmektedir.
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2.  61. Hiikiimet Program

Tiim niifusu ve tiim riskleri giivence altina alan ve siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik
sistemi olusturma hedefi gerceklestirilmistir. Ug ayr1 sosyal giivenlik kurumu tek cat1 altinda
toplanarak ¢aliganlar arasinda norm ve standart birligini saglanmistir. Nimet-kiilfet dengesi
ilkesi gercevesinde mali olarak siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemi olusturulmustur. Bu
reformlar kararlilikla ve kesintisiz olarak siirdiiriilecektir.

Sosyal giivenlik kapsamini genisletilerek niifusun tamamina esit, kolay ulasilabilir ve
kaliteli saglik hizmetini hedef alan genel saglik sigortasi sistemi olusturulmustur. Bu reformla
ve takip eden diizenlemelerle vatandaslarimizin gerek genel saglik sigortasi ve gerekse
emeklilik alaninda karsilastiklar sorunlar ¢oziilecektir.

Sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesi i¢in yapilan diizenlemeler sonucunda
niifusumuzun saglik hizmetlerinden yararlanan niifusumuzun orani yiizde 96’ya ulasmistir.
Tiim vatandaslarimizin sosyal gilivenlik ve genel saglik sigortasi kapsamina alinmasi temel
hedefimizdir.

Imkanlar dahilinde emeklilerimizin maaslarinda ciddi artislar saglanmistir. 2002-2011 yili
Ocak doneminde en diisiik emekli maaslarint;

* Ciftei emeklimiz i¢in ylizde 619 oraninda artirarak 65 TL’den 473 TL’ye,

* Esnaf emeklimiz i¢in ylizde 326 oraninda artirarak 149 TL’den 634 TL’ye,

* Isci emeklimiz igin yiizde 204 oraninda artirarak 257 TL’den 782 TL’ye,

e Memur emeklimiz igin yilizde 149 oraninda artirarak 377 TL’den 936 TL’ye

cikartilmistir.

Bu kapsamda gergeklestirilen diizenlemelere kararlilikla devam edilecektir.

Calisanlarimizin ve emeklilerimizin zenginlesen Tiirkiye’'nin yeni imkanlarindan, milli
gelirden daha fazla pay almalari saglanacaktir. Emeklilerimiz i¢in adil bir intibak sistemi
kademeli olarak hayata gegirilecektir.

Sosyal giivenlik ve saglik politikalari; ekonomi, istihdam ve sosyal yardim politikalartyla
uyumlu sekilde yliriitilmeye devam edilecektir.

Calisanlarin emekli olduklarinda olugabilecek gelir kayiplarini en aza indirmek amaciyla
tamamlayict emeklilik sistemleri, ¢esitlendirilerek gelistirilecektir.

Primi devlet tarafindan karsilanacak sosyal gilivencesiz vatandaslarimizin gelir tespitini
ilgili kurumlarla veri paylasimi yapilarak elektronik ortamda gerceklestirilecektir. Boylece
islemler siiratli bir sekilde tamamlanirken usulsiizliik ve suiistimallerin 6nii kesilecektir.

Isletmelerimizin rekabet giiciinii arttirmak amaciyla kayit dis1 istihdamla miicadele
kapsaminda elde ettigimiz gelismeler ve sosyal giivenlik sistemimizin aktiieryal dengeleri
gozetilerek istihdam iizerindeki yiiklerin azaltilmasina devam edilecektir.

Mevsimlik gezici tarim is¢ilerinin daha gilivenli seyahat etmelerini, ¢ocuklarinin egitime
devamini, daha iyi barinma, saglik ve sosyal giivenlik sartlarina kavusmalarina yonelik atilan
adimlar sonuc¢landirilacaktir.
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3. Orta Vadeli Program ( 2013-2015)

Sosyal giivenlik sisteminin etkinliginin arttirilmas1 kapsaminda; sistemin; niifusun
tiimiini kapsayan, toplumun degisen ihtiyaglarini karsilayabilen, mali siirdiiriilebilirlige ve
etkin denetim mekanizmasina sahip, kaliteli hizmet sunan bir yapiya kavusturulmasi temel
amagtir. Bu amagla;

Sosyal sigorta sisteminde bilgi altyapisi giiclendirilecek, sistem etkili, erisilebilir ve
stirdiiriilebilir hizmet sunan bir yapiya kavusturulacaktir.

Sosyal yardim ve istthdam baglantis1 gelistirilerek sosyal giivenlik sisteminin finansal
stirdiiriilebilirligi iyilestirilecektir.

Tamamlayic1 emeklilik ve saglik sigortast modelleri gelistirilecektir.

Saglik politikasinin temel amaci, vatandaslarin ekonomik ve sosyal hayata saglikli
bireyler olarak katilimini saglamak ve yasam kalitelerini ytlikseltmektir.

Bu gergevede;

* Saglik hizmetlerinin erisilebilirligi, kalitesi ve etkinligi artirilmaya devam edilecektir.

* Koruyucu saglik hizmetleri giiclendirilerek yayginlastirilacaktir.

e llaglarm etkin ve bilingli kullanimin1 saglamak amaciyla saglik hizmet sunucularina ve
vatandaslara yonelik bilgilendirme faaliyetleri ve bu alandaki denetimler artirilacaktir.

 Universite hastanelerinin yapisal sorunlar sistematik ve biitiinsel bir anlayisla ¢oziime
kavusturulacaktir.

4. Orta Vadeli Mali Plan ( 2013-2015)

Sosyal giivenlik sisteminin finansman ihtiyacinin belirlenmesinde;

* 2013 yilindan itibaren gegerli olmak iizere 4/1-a ve 4/1-b emekli ayliklarinda devreye
girecek intibak uygulamasinin getirecegi ilave mali yiikler,

* Sehit yakinlar1 ve malul gazilerin mali haklarma iliskin olarak 2012 yilinda yapilan
yeni kanuni diizenlemelerin etkileri,

* Memur maaslarinda toplu sozlesme silireci sonunda yapilan artislarin emekli
ayliklarinda ve emekli ikramiyelerinde olusturacagi artis ile kayit disi istihdamla
miicadele ve istthdamin artirllmasina iligkin tesvikler neticesinde hem issizlik oraninin
azalmasma hem de aktif sigortali sayisindaki artisa paralel olarak sosyal giivenlik
sisteminin aktif/pasif oraninda meydana gelen iyilesme,

dikkate alinacaktir.

5. 2013 Yili Program

Sosyal giivenlik sisteminin; niifusun tiimiinii kapsayan, toplumun degisen ihtiyaclarini
karsilayabilen, mali siirdiiriilebilirlige ve etkin denetim mekanizmasina sahip, kaliteli hizmet
sunan bir yapiya kavusturulmasi temel amagctir.
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2011 yili sonu itibartyla sosyal sigorta programlarinin kapsadigi niifusun orani, kayit
dis1 istthdamla miicadele ¢aligmalarinin da etkisiyle, bir onceki yila gore 2,4 puan artisla
yiizde 85,4’e yiikselmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen ¢alismalar kararlilikla siirdiiriilecektir.

Sosyal sigorta sisteminin gelirleri giderlerini karsilayamamakta ve sistem agik

vermeye devam etmektedir. Sistemde yasanan finansman sorununun en énemli nedenleri;
gecmiste uygulanan erken emeklilik, yiiksek aylik baglama oranlari, saglik harcamalarinin
giderek artmasi ve bilgi teknolojilerinin etkin kullanilamamasidir. Finansman agi1gin
kapatmak i¢in sisteme biitceden yapilan transfer tutarinin GSYH’ye oran1 2010 yilinda yiizde
2,46 iken, 2011 yilinda ytizde 1,28’e gerilemistir. S6z konusu diististe 6111 say1li Kanunla
prim borg¢larinin yeniden yapilandirilmasi etkili olmugtur. 2011 sonu itibariyla yaklasik 2,4
milyon kisi yapilandirmaya bagvurmus, 37,8 milyar TL tutarindaki Kurum alacagi yeniden
yapilandirilmis ve yaklasik 8,2 milyar TL tutarinda tahsilat gergeklestirilmistir. Bu ¢ergcevede
yiiriitiilen ¢aligmalara etkin ve verimli sekilde devam edilecektir.

Sosyal sigorta sisteminin finansal stirdiiriilebilirliginin 6nemli gostergelerinden biri
olan aktif/pasif oran1 2011 yil1 sonu itibariyla 1,70 olarak gerceklesmistir. 2010 yilinda yiizde
43,3 olan kayitdis1 isttihdam oran1 2011 yilinda azalarak yiizde 42’ye diismekle birlikte, s6z
konusu sorun sosyal sigorta sistemi gelirlerini olumsuz yonde etkilemeye devam etmektedir.
Diger taraftan sistem, gelirlerinin olmasi1 gereken diizeyin altinda ger¢eklesmesine neden olan
asgari diizeyde prim yatirilmasi gibi suiistimallerle de kars1 karstya kalmaktadir. 2012 yili
itibartyla yiizde 7,1 olan 65 yas iizeri niifusun toplam niifusa oraninin 2025 yilinda yiizde
9,9’a yiikselecegi tahmin edilmektedir. Tiim bu faktdrlerin yan1 sira, dogurganlik oranlarinin
azalmasi ile dogumda beklenen yasam siiresinin giderek artmasinin da sistem tizerindeki mali
yiikii artirmasi beklenmektedir.

Kayith istihdam diizeyinin ve iggiiciine katilim oraninin diisiik olmasi sebebiyle
calisan ve caligabilir niifusun bir boliimii sosyal yardim programlarindan yararlanmaktadir.
SGK tarafindan kayitdisi istihdamla miicadele konusunda 2008 yilinda baslatilan ¢aligmalarda
veri paylagimi, yapilan denetimler, gelen ihbarlar-sikayetler sonucunda 2008-2012 Temmuz
doneminde 1 milyon 201 bin kisi ile 80.701 igyerinin tescilsiz oldugu tespit edilmis olup
konuya iliskin ¢caligmalara devam edilmektedir. Kayitdis1 istthdam, prim gelirlerinde
diistikliige, kisilerin emeklilik donemlerinde emeklilik giivencesinden yoksun kalmalarina ve
ekonomide 6ngoriilebilirligin kisitlanmasina sebep olmasi gibi nedenlerle tizerinde
hassasiyetle durulmasi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle s6z konusu
alanda denetim mekanizmalarinin gliglendirilmesi saglanacaktir.

Kayitdist calisma ve asgari diizeyde prim yatirilmasi gibi kétiitye kullanimlarin
onlenmesi i¢in SGK’nin fiili denetim kapasitesini giiclendirecek ¢alismalar yapilacak,
denetim mekanizmasinin iyilestirilmesi i¢in kurumlar arasi veri paylagimi artirilarak veri
kontrolleri dogrultusunda elde edilecek sonuglar denetim faaliyetlerinde kullanilacaktir.

Saglik hizmetleri i¢in yapilan usulsiiz ve yersiz 6demelerin 6nlenmesi amaciyla
biyometrik yontemlerle kimlik dogrulamasi yapilmasina imkan saglayacak altyap1
olusturulmustur. Y1l igerisinde Konya ilinde ytiriitiilen pilot uygulamanin ardindan yilsonu
itibariyla Tiirkiye genelinde tiniversite ve 6zel hastanelerde uygulamaya gecilmesi
planlanmaktadir.

2012 yil1 igerisinde ¢ikan 6353 sayili Kanunla Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1
Tesvik Kanununda bazi degisiklikler yapilmis, sosyal giivenlik kuruluslarina kayith kisiler de
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Kanun kapsamina alinmistir. Bu diizenlemeyle kisilerin sosyal yardimlardan yararlanabilmek
icin sosyal sigorta sistemi digina ¢ikmalarinin 6nlenmesi ve dolayisiyla kisilerin kayit dist
caligmalarinin 6niine gecilmesi yoniinde énemli bir adim atilmigtir.

2012 yil1 basinda yesil kart sahipleri gelir testi sonuglarina gére Genel Saglik Sigortasi
(GSS) kapsamina alinmaya baglanmistir. Ayrica, 2012 yil1 Haziran ayi itibartyla GSS
kapsaminda 11,2 milyon kisinin gelir testi sonu¢lanmistir. Buna gore, bunlardan aylik
gelirleri briit asgari {icretin iigte birinin altinda olan yaklasik 7,7 milyon kisinin primleri
devlet tarafindan 6denecektir.

Sigorta sisteminde finansal siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi amaciyla 5510 sayili
Kanunla aylik baglama oranlar1 diistiriilmiistiir. Bu nedenle, bireylerin emeklilik doneminde
de hayat standartlarinin korunabilmesi i¢in bireysel tasarruflarin artirilmasi ve tamamlayici
emeklilik ve saglik sigortasi modellerinin gelistirilmesine yonelik politikalar olusturulacaktir.

Tiim sigorta islemlerinin otomasyonla yapilmasi konusunda baslatilan ¢alismalar
kararlilikla ve kesintisiz olarak devam edecektir. Bu kapsamda:
* Sosyal sigorta sisteminde bilgi islem altyapis1 giiclendirilecek, sistem etkili, erisilebilir
ve siirdiiriilebilir hizmet sunan bir yapiya kavusturulacaktir.
* Sosyal sigorta sisteminin bilgi islem altyapisinda kademeli olarak tam otomasyona
gecilecektir.
* Sosyal sigorta sisteminin bilgi islem altyapisinda kademeli olarak tam otomasyona
gecilerek etkili, erisilebilir ve siirdiiriilebilir hizmet sunan bir yap1 olusturulacaktir.
Kurum alacaklarmin takibi kapsaminda bankalarla protokol yapilarak, Kurum
alacaklarinin e-haciz ile takip ve tahsil edilmesi saglanacaktir. ilgili bankalarla
gerceklestirilen protokoller ¢ercevesinde bor¢lunun banka mevduat hesabina elektronik
ortamda haciz konulabilmesine yonelik bilgi islem altyapis1 olusturulacaktir.
Sosyal yardim ve isttihdam baglantis1 gelistirilerek sosyal giivenlik sisteminin finansal
stirdiiriilebilirligi iyilestirilecektir.
Denetim mekanizmalar1 giiclendirilerek, sosyal sigorta sistemi gelirlerindeki kagaklar
asgari diizeye indirilecektir.
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B. AMAC ve HEDEFLER

Kurumumuz amag ve hedeflerine ulasilmasina esas teskil eden temel ilkelerden olusan
kritik basar1 faktorleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

Ust yonetimin sahiplenmesi

e Katilimcilik

* Siirecin iyi yonetilmesi

* Hizmet standardizasyonu

* Kalite anlayis1

* Bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6l¢iide yararlanma
* Yetkin personel

e Ihtiyaclar karsilayan anlasilabilir mevzuat

Kurumun ulagmay1 planladigi sonuglarin net olarak tanimlanabilmesi i¢in amag ve
hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Stratejik amaglar belirli bir zaman diliminde Kurumun
simdiki durumundan, gelecekte arzu edilen durumuna doniistiiriilmesini saglayacak
sonuglardir. Hedefler ise amaglarin yerine getirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektiginin,
belirlenen zaman dilimleri i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Bu nedenle, amag
ve hedeflerin gerceklestirilme orani, vizyona ne kadar yaklasildigini gosterecektir.

Kurumumuzun stratejik amag ve hedefleri yukarida belirlenen gerceve dogrultusunda
misyon, vizyon, temel degerler, paydas anketleri ve GZFT analizi degerlendirilerek, birim
calisma gruplari ve Stratejik Planlama Yiiriitme Komitesi ile yapilan toplantilar sonucunda
belirlenmistir.
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MISYONUMUZ

Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli hizmet veren, aktiieryal ve
mali acgidan siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemini yiiriitmek ve

gelistirmektir.

VIZYONUMUZ

Vatandas odakli hizmet anlayist icinde etkin, siiratli ve kaliteli sosyal
giivenlik hizmeti sunan, toplumun giivenine sahip ve aktiieryal dengelerini

saglamig, saygin bir kurum olmak.
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI
ILE FAALIYETLER

Performans Hedeﬁ-] ¢ Kayitdis1 istthdamin azaltilmasi amaciyla gerceklestirilen
denetimlerde etkinlik saglanacak ve sosyal giivenlik bilincinin gelisimi i¢in calismalar
yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-1)

idare Adx SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak

Hedef Kayitdist Istihdami1 Azaltmak

Performans | Kayitdisi istihdamin azaltilmasi amaciyla gerceklestirilen denetimlerde etkinlik
Hedefi saglanacak ve sosyal giivenlik bilincinin gelisimi i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.

Olgii | 2011 | 2012
Performans Gostergeleri Ol 0 0 2013

Birimi (Hedef)
Kayit dis1 istihdam yoniinden denetime alinan isyeri | Yiizde
1 - . 28,7 11,3 20
sayisinin bir onceki yila oram (%)
e - . Yiizde
2 | Kayit dis1 istihdam oraninin bir énceki yi1la oram %) -2,47 |-2,23 -2
0

S Kaynak Thtiyaci (TL)
aaliyetler
1 | Rehberlik ve Denetim Faaliyeti 43.557.400 | 0.00 43.557.400
Genel Toplam 43.557.400 | 0.00 43.557.400
(SGK
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi

Performans Kayitdist istthdamin azaltilmasi amaciyla gergeklestirilen denetimlerde

Hedefi etkinlik saglanacak ve sosyal gilivenlik bilincinin gelisimi i¢in c¢alismalar

yapilacaktir.

Faaliyet Ad1 | Rehberlik ve Denetim Faaliyeti

S 1 . .
orumiu Rehberlik ve Teftis Baskanligi
Harcama . . . et
Birimi  veva Sigorta Primleri Genel Midiirliigii
.. ] y Basin Halkla fliskiler Miisavirligi
Birimleri
Saglikl1 bir mali yapinin 6niindeki en biiylik engellerden birisi olan kayit dist
istihdam, Kurum prim gelirlerini azaltmakla kalmayip, is diinyasinda da haksiz
Aciklama rekabete yol agmaktadir. Bunun 6nlenmesi amaciyla toplumda sosyal giivenlik

bilincinin gelistirilmesiyle birlikte denetim mekanizmasinin etkililigi ve
caydiriciligi artirillacaktir.

Ekonomik Kod 2013

01 PERSONEL GIDERLERI 29.968.450

02 SO.SY.AL. GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET 4.145.450
PRIMIi GIDERLERI

03 MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI 7.743.500

06 SERMAYE GIDERLERI 1.700.000

Toplam Kaynak Thtiyaci 43.557.400
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P erf ormans H edeﬁ-Z + Sigorta prim gelirlerinin ve primlere iliskin tiim alacaklarin
arttirtlmasi ¢ercevesinde ¢aligmalar yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-2)

Idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Prim ve prime iliskin tiim alacaklarin tahsilat oranin1 artirmak
Performans Sigorta prim gelirlerinin ve primlere iliskin tiim alacaklarin arttirilmasi
Hedefi cercevesinde caligmalar yapilacaktir.
Olcii | 2011 | 2012 | 2013
Perf . leri
erformans Gostergeleri Birimi (Hedef)
. e e e . Yiizde
1 | Prim gelirlerinin milli gelire (GSYIH) oram %) 6,91 | 6,71 7,35
0
. . - . .. Yiizde
2 | Prim tahsilat oranin bir onceki yila gore artis oram %) 22,52 | 8,26 11
0
3 Asgari licretten yapilan prime esas kazang Yiizde 9.33 5 5
bildirimlerindeki azals oram (%) ’

Kaynak Thtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 | Sigorta Primleri Faaliyeti 6.738.800 0.00 6.738.800
Genel Toplam 6.738.800 0.00 6.738.800

(SGK

Sosyal Giivenlik
Kurumu



2013 YILI PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi

Performans Sigorta prim gelirlerinin ve primlere iliskin tiim alacaklarin arttirilmast
Hedefi cercevesinde caligmalar yapilacaktir.

Faaliyet Ad1 | Sigorta Primleri Faaliyeti

Sorumlu
Harcama
Birimi veya
Birimleri

Sigorta Primleri Genel Midiirliigii

Kurum gelirleri icerisinde biiyiik bir paya sahip olan prim ve prime iliskin
alacaklar, aktlieryal dengenin saglanmasinda énemli bir yer teskil etmektedir.
Aciklamalar | Bu alacaklara yonelik tahsilat oraniin artirilmasi igin, prim gelirlerini
artirmaya yonelik faaliyetler ile haciz ve satis islemlerinin etkililigi

saglanacaktir.

Ekonomik Kod 2013

01 PERSONEL GIDERLERI 1.853.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET 425.000
PRIMIi GIDERLERI '
03 MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI 954.550
06 SERMAYE GIDERLERI 3.506.250
Toplam Kaynak Thtiyaci 6.738.800
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P erf ormans H edeﬁ-3 ¢ Saglik hizmetlerine erisimin arttirilmasit ve hizmet kalitesinin
ylikseltilmesi saglanarak saglik harcamalari etkin ve verimli hale getirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-3)

idare Adx SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak

Saglik harcamalarini, saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan, etkin ve verimli

Hedef .
ede hale getirmek

Performans | Saglik hizmetlerine erisimin arttirilmast ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi

Hedefi saglanarak saglik harcamalari etkin ve verimli hale getirilecektir.
. . Olgii | 2011 | 2012 2013

Performans Gostergeleri Birigmi (Hedef)
1 Kisi basina 6denen tedavi harcama tutarinin bir Yiizde 14 162 10

onceki yila gore degisim orani (%) ’
5 Kisi basina 6denen ila¢ harcama tutarinin bir 6nceki | Yiizde o7 | 21 5

yila gore degisim oram (%) ’

. . ) e Yiizde

3 | Saghk harcamalarinin saghk prim gelirlerine oram %) 108 104 97

Kaynak Thtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 | Genel Saglik Sigortasi Faaliyeti 26.234.400 0.00 26.234.400
Genel Toplam 26.234.400 0.00 26.234.400
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Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi

Performans Saglik hizmetlerine erisimin arttirilmasi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
Hedefi saglanarak saglik harcamalari etkin ve verimli hale getirilecektir.

Faaliyet Ad1 | Genel Saglik Sigortas1 Faaliyeti

Sorumlu
Harcama
Birimi veya
Birimleri

Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigii

Genel saglik sigortas1 kapsaminin genis olmasi, saglik hizmetlerine erisimin
arttirtlmis olmast ve saglik sektoriinde yapilan usulstizliikler, saglik
harcamalarinin hizla artmasina neden olmaktadir. Kurum gelirlerinin emekli
ayliklar1 ve saglik harcamalarini karsilamada yetersiz kaldig1 da bir gercektir.
Kurum istatistiklerinin incelenmesi sonucunda bu harcamalarin Kurum
saglik gelirlerine orani, 2000 yilinda yaklasik 1/3 iken, son 2 yildan beri bu
Aciklamalar | oranin '4’ye kadar yiikseldigi goriilmektedir.

Bu harcamalarin kontrol altina alinabilmesi i¢in, sdzlesmeli saglik hizmeti
sunucularinin davranis modellemeleri ve ilag¢ israfinin dnlenmesine yonelik
diizenlemeler yapilacaktir. Etkili saglik politikalarinin olusturulmast ve
uygulanmast ile de denetim mekanizmalarinin daha etkin calistirilmast
saglanacaktir. Bu cer¢evede saglik harcamalari denetim altina alinirken,
saglik hizmetlerine erigimin kisitlanmamasina da 6zen gosterilecektir.

Ekonomik Kod 2013

01 | PERSONEL GIDERLERI 9.327.900

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi 1321750
GIDERLERI e

03 | MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 5.809.750

06 | SERMAYE GIDERLERI 9.775.000

Toplam Kaynak Thtiyaci 26.234.400
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Perf ormans H edeﬁ-4 + Kurum kaynaklarinin yonetimi etkinlik, verimlilik, saydamlik
ve hesap verilebilirlik ilkeleri ¢cer¢evesinde maliyet-fayda analizleri temelinde

gergeklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU (PH-4)

Idare Adi | SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimin1 saglamak
Kurum kaynaklarimin yonetimi etkinlik, verimlilik, saydamlik ve hesap
Performans o et e . . . D .
Hedefi verilebilirlik ilkeleri c¢ercevesinde maliyet-fayda analizleri temelinde
gergeklestirilecektir.
Olcii | 2011|2012 | 2013
Perf 0 leri
erformans Gostergeleri Birimi (Hedef)
1 G(?nel Yonetim Gideri Miktar1 / Kurum Gelirleri Yiizde 1.10 | 133 1.35
Miktar: (%)

Kaynak Thtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 | Mali Yonetim ve Kontrol Faaliyeti 117.504.850 0.00 117.504.850
Genel Toplam 117.504.850 0.00 117.504.850
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi
Kurum kaynaklarinin yonetimi etkinlik, verimlilik, saydamlik ve hesap

Performans o et g . . . D .

Hedefi verilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde maliyet-fayda analizleri temelinde
gergeklestirilecektir.

Faaliyet Ad1 | Mali Yonetim ve Kontrol Faaliyeti

Sorumlu Strateji Gelistirme Baskanlig1

Harcama Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanligi

Birimi veya | i¢ Denetim Baskanlig

Birimleri Ozel Kalem
Kurum gelirlerinin smirli, giderlerinin ise siirekli artis gdstermesi nedeniyle
kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak, ihtiyag ve
onceliklere gore optimal dagitilmasi gerekmektedir. Bu amagcla, kaynaklarin
kullanim1 konusunda hesap verilebilirligi ve seffaflig1 saglayacak i¢ kontrol

Aciklamalar ) .. Ry . e . -1
sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiillmesi saglanacaktir. Bununla birlikte,
kullanilmayan tasinir ve tasinmaz mallar tespit edilerek bakim, onarim, satis,
hurdaya c¢ikarma vb. yontemlerle degerlendirilecek, yonetim giderleri de
etkili olarak kullanilacaktir

Ekonomik Kod 2013

01 PERSONEL GIDERLERI 16.996.600
02 SO.SY.AL. GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET 5253350
PRIMIi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI 97.970.150
04 FAIZ GIDERLERI 25.500
05 CARI TRANSFERLER 259.250
Toplam Kaynak Ihtiyaci 117.504.850
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Perf ormans H edeﬁ-5 : Insan kaynaklar1 yonetimi firsat esitligi temelinde objektif
kriterler dogrultusunda gergeklestirilecek ve egitim planlamasi ihtiyag ve onceliklere gore
yapilarak personel basina diisen egitim miktar1 arttirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-5)

Idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amacg Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek
Hedef Etkin bir insan kaynaklar1 sistemi olusturmak

Insan kaynaklari y&netimi firsat esitligi temelinde objektif kriterler

Performans . .. e .
Hedefi dogrultusunda gergeklestirilecek ve egitim planlamasi ihtiya¢ ve dnceliklere
gore yapilarak personel basina diisen egitim miktar1 arttirtlacaktir.
.. 2013
Olgii | 2011 | 2012
Performans Gostergeleri Bifilllni (Hedef)
YY|UE*
1 Kisi basina verilen egitim saatindeki artis miktar1 | Yiizde 55 1135 |39 |66
orani (%)
) Hizmet ici egitim alan personel sayisinin toplam Yiizde 36.9 | 30.6 | 57.6 | 50
personel sayisina orani (%)
3 Kisisel gelisim egitimleri alan personel sayisinin Yiizde 0.01 | 102 |0.02] 100
toplam personel sayisina orani (%)

Gelismis yontemler ve araclarla egitim alan Yiizde
4 | personel sayisinin gelismis yontemler ve araclarla %) - 89,8 | 95
egitim almasi hedeflenen personel sayisina oram °

Kaynak Thtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 | insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyeti 6.257.700 0.00 6.257.700
Genel Toplam 6.257.700 0.00 6.257.700

*YY: Yiiz Yiize Egitimi, UE: Uzaktan Egitimi ifade etmektedir.
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi

Performans Insan kaynaklar1 yonetimi firsat esitligi temelinde objektif kriterler

Hedefi dogrultusunda gergeklestirilecek ve egitim planlamasi ihtiya¢ ve onceliklere

gore yapilarak personel basina diisen egitim miktari arttirilacaktir.

Faaliyet Ad1 | Insan Kaynaklar1 Yénetimi Faaliyeti

Sorumlu

Harcama Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig
Birimi veya Strateji Gelistirme Baskanligi
Birimleri

Hizmet sunan kuruluslarin en 6nemli iiretim faktorii, sahip oldugu insan
kaynagidir. Diger iiretim faktorlerinde, ozellikle de teknolojide, hizli
gelismeler olmaktadir. Ancak teknoloji ne kadar gelisirse gelissin, onu
gelistiren ve kullanan da insan oldugundan, insan kaynaklarinin kapasitesi de
artirllamadiginda hizmet kalitesinde esdeger bir gelisme saglanamamaktadir.
Aciklamalar | Daha ¢ok soyut iiriinlerin sunuldugu hizmet sektoriinde {iriinlerin kalitesini
belirleyen faktorler arasinda dogruluk, zamanlilik ve sunum tarzi yer
almaktadir. Hizmet kalitesinin temel belirleyicisi olan faktorlerin tamami
insan ile ilgilidir. Etkin bir insan kaynaklar1 yOnetim sistemi ile
Kurumumuzdaki degisim ve donilisim siireci, saglikli bir sekilde

yonetilecektir.
Ekonomik Kod 2013
01 PERSONEL GIDERLERI 4.444.650
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET 116,550
PRIMIi GIDERLERI ’
03 MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI 1.096.500
Toplam Kaynak Ihtiyaci 6.257.700
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P erf ormans H edeﬁ-6 + Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim alt yapilarinin
olusturulmasi, var olanlarin sistematik olarak gii¢clendirilmesi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-6)

Idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amacg Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek
Hedef Bilgi teknolojilerinden en {ist seviyede yararlanmak

Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim alt yapilarinin olusturulmasi,

Performans Hedefi . . . .. .
var olanlarin sistematik olarak giiclendirilmesi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri Olcii 201 2012 2013
Birimi (Hedef)

1 Kurumsal sistemlerin kesilme, hata verme | Yiizde 5 3 |
orani (%)

2 | Birlestirilen Kurum uygulamalari sayisi Adet | 4 6 4

3 On-line olarak gerceklestirilen uygulama Adet | 133 397 171
sayisi
Dokiiman Yonetim Sistemini uygulamaya Yiizde

4 | gecen birim sayisinin toplam birim %) 5 95 100
sayisina orani

5 DYS kapsaminda elektronik ortamda Adet 543.818 | 1.695.0000 | 12.000.000
gerceklestirilen islem sayisi

Kaynak Thtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 | Bilgi Teknolojileri Faaliyeti 178.392.050 | 0.00 178.392.050
Genel Toplam 178.392.050 | 0.00 178.392.050
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi

Performans | Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim alt yapilarinin olusturulmasi, var

Hedefi olanlarin sistematik olarak gii¢clendirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet Ad1 | Bilgi Teknolojileri Faaliyeti

Sorumlu

Harcama . et Sunumu Genel Midirligi

Birimi veya

Birimleri
Bilgi teknolojilerine saglanan uyum, hizmette kalitenin en Onemli
gostergelerinden birisidir. Ciinkii bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelisim, hizmet kalitesini artirma adina kurumlara birgok imkéan
saglamaktadir. Kurumumuzun gerek hizmet sundugu, gerekse hizmet
aliminda bulundugu kisi veya kuruluglara iliskin islemlerin siirekli ve
kesintisiz olarak yerine getirilmesinde, bilgi teknolojileri ve otomasyon

Aciklamalar | yapis1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Belirtilen nedenlerden dolayr bilgi
teknolojilerinin kullanim1 en st diizeye ¢ikarilacaktir. Bu amagla gerekli
yazillm ve donanim alt yapilart gii¢lendirilerek devredilen kurum
uygulamalar1 birlestirilecek, Kurum islemlerinin daha hizli ve saglikli
ylriitiilebilmesi amaciyla dokiiman yonetim sistemi olusturulacak, on-line
kurumsal otomasyon uygulamalar1 gelistirilecek ve e-Devlet uygulamalari
yayginlastirilacaktir.

Ekonomik Kod 2013

01 PERSONEL GIDERLERI 14.414.300
02 ISJ%'SI\S/I{IA(I;I gggf;};ﬂ( KURUMLARINA DEVLET 5 600.150
03 | MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 40.722.650
05 | CARI TRANSFERLER 120.654.950
Toplam Kaynak Thtiyaci 178.392.050
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P erf ormans H edeﬁ- 7+ Hukuk hizmetlerinin hizli ve verimli olmas: saglanarak
etkinligi arttirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-7)

Idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amacg Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek

Hedef Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek

Performans Hedefi Hukulfvhizmetlerinin hizl1 ve verimli olmasi saglanarak

etkinligi arttirilacaktir.
Porf Gisterseleri Olcii | 2011 | 2012 | 2013
erformans Gostergeleri Birimi (Hedef)

Gerceklesen ortalama goriis bildirme siiresinin Yiizde

1 TR Lo 100 | 100 | 100
hedeflenen ortalama goriis bildirme siiresine orani (%)

5 me}anln.(.la v?rilen goriis ve oneri sayisinin istenen Yiizde 100 1100 | 100
goriis ve dneri sayisina orani (%)

Kaynak Thtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 | Hukuk Hizmetleri Faaliyeti 2.431.850 0.00 2.431.850
Genel Toplam 2.431.850 0.00 2.431.850
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi

Performans | Hukuk hizmetlerinin hizli ve verimli olmasi saglanarak etkinligi
Hedefi arttirilacaktir.

Faaliyet Ad1 | Hukuk Hizmetleri Faaliyeti

Sorumlu

Harcama Hukuk Miisavirligi

Birimi veya

Birimleri
Hukuk hizmetleri, Kurumun amaglarina ulasmasimna yardimeci olmada ve
mevzuat, plan ve programlara uygun calismasini teminde onemli bir role
sahiptir. Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlagmazliklar1 6nleyici hukuki
tedbirlerin zamaninda alinmasi hizmetlerin kalitesini etkilemektedir.

Aciklamalar

Bu nedenle; dava ve miitalaa veri tabani olusturulacak, istenen goriis ve
Onerilerin daha kisa silirede hazirlanip bildirilmesi saglanacak, etkin bir
izleme ve degerlendirme faaliyeti yiiriitiilerek davalarin kazanilmasi igin
gerekli caligmalar yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2013

01 PERSONEL GIDERLERI 1.569.950
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET 256,700
PRIMIi GIDERLERI '
03 MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI 605.200
Toplam Kaynak Thtiyaci 2.431.850
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Perf ormans H edeﬁ-8 . Bilgiye kolay erisim saglanacak ve bilgi edinme birimlerinin

islevselligi arttirilarak iletisim sistemi gelistirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-8)

Idare Adi | SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amacg Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek

Hedef Iletisim sisteminin etkililigini arttirmak

Performans | Bilgiye kolay erisim saglanacak ve bilgi edinme birimlerinin islevselligi

Hedefi arttirilarak iletisim sistemi gelistirilecektir.

Olgii | 2011 | 2012 | 2013
Performans Gostergeleri Biriclltlli (Hedef)

Cagr1 Merkezince cevaplanan taleplerin gelen Yiizde

1 85 87 90
taleplere orani (%)
Bilgi edi kanahyl 1 leplerin gel Yii

, | Bilgi edinme kanaliyla cevaplanan taleplerin gelen izde 100 | 100 100
taleplere orani (%)

Kaynak Thtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 | iletisim ve Haberlesme Faaliyeti 593.300 0.00 593.300
Genel Toplam 593.300 0.00 593.300
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi

Performans | Bilgiye kolay erisim saglanacak ve bilgi edinme birimlerinin islevselligi
Hedefi arttirilarak iletisim sistemi gelistirilecektir.

Faaliyet Ad1 | Iletisim ve Haberlesme Faaliyeti

Sorumlu

Harcama Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Birimi veya | Hizmet Sunumu Genel Miidiirligii

Birimleri
Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi, degisen kosullara hizli uyum
saglamasindan ve paydaslarla saglikli bir iletisim kurmasindan gegmektedir.
Kalitenin ve verimliligin en 6nemli unsurlarindan birisi olan iletigsim, modern

Aciklamalar yonetim anlayisinin vazgegilmez aracidir. YoOnetimin temel islevlerinin

basarili sekilde yerine getirilmesi, siirekli ve diizenli bir kurumsal iletisim
sistemi olusturulmasina baghdir. Bu amagla Kurum imajin1 olumlu yonde
gelistirmeye yonelik calismalar yapilacak, Cagri Merkezinin ve Bilgi Edinme

Birimlerinin islevsellikleri artirilarak bilgiye kolay erisim saglanacaktir.

Ekonomik Kod 2013

01 | PERSONEL GIDERLERI 211.650

0y | SOSYAL GUVENLjK KURUMLARINA DEVLET 34.850
PRiMI GIDERLERI

03 | MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 346.800

Toplam Kaynak Ihtiyaci 593.300

(SGK

Sosyal Giivenlik

Kurumu 36



2013 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Perf ormans H edeﬁ-9 « Mevzuat yeterli, kolay anlasilir ve ulasilabilir hale getirilecek,
vatandas odakli calisma anlayistyla hizmetlerin gergeklestirilmesi saglanacak, hizmet
alanlarin memnuniyeti ve hizmet verilen ortamlarin kosullar1 iyilestirilerek ¢alisanlarin
memnuniyeti yilikseltilecektir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-9

idare Adi | SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amacg Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek

Hedef Hizmet siireclerini etkin ve verimli hale getirmek

Mevzuat yeterli, kolay anlasilir ve ulasilabilir hale getirilecek, vatandas odakli
Performan | ¢alisma anlayisiyla hizmetlerin gergeklestirilmesi saglanacak, hizmet alanlarin
s Hedefi memnuniyeti ve hizmet verilen ortamlarin kosullari iyilestirilerek ¢alisanlarin

memnuniyeti yilikseltilecektir.

Performans Gostergeleri Olgii (20112012 2013
g Birimi (Hedef)
) ) Yiizde
1 | Hizmet alanlar memnuniyet orani %) 71 | 76,5 80
0
Yiizd
2 | Paydaslar memnuniyet orani (1(1)/z)e 74,7 | 72,2 74
0
3 Kuruin aleyhine acilan dava sayisinda bir onceki Yiizde 30 | 309 27.9
yila gore azahs orani (%)

Kaynak Thtiyaci (TL)

Faaliyetler

y | Hizmet Kalitesini ve Is Stireclerini 1417.356300 | 0.00 | 1.417.356.300
Gelistirme Faaliyeti
Genel Toplam 1.417.356.300 |  0.00 | 1.417.356.300
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi
Mevzuat yeterli, kolay anlasilir ve ulasilabilir hale getirilecek, vatandas
Performans | odakli calisma anlayisiyla hizmetlerin gergeklestirilmesi saglanacak, hizmet
Hedefi alanlarin memnuniyeti ve hizmet verilen ortamlarin kosullar iyilestirilerek
calisanlarin memnuniyeti yiikseltilecektir.
Faaliyet Ad1 | Hizmet Kalitesini ve Is Siireclerini Gelistirme Faaliyeti
[l Miidiirliikleri
Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligi
Sorumlu Sigorta Primleri Genel Mudiirligi
Harcama Genel Saglik Sigortas1 Genel Midiirliigii
Birimi veya Strateji Gelistirme Baskanlig1
Birimleri Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
Insaat Emlak Daire Baskanlig
Hukuk Miisavirligi
Kurum vizyonu dogrultusunda gelecekteki beklentilere uygun bir stratejik
plan, ancak etkin bir siire¢ yonetimi ile anlam kazamr. lyi tanimlanmus,
sahipleri ve sorumlular1 belirlenmis siireclerle hizmet veren kurumlar, en
dogru teknolojiyi kullanarak vatandas i¢in deger yaratan sonuglar lretirler.
Kurumumuz artan is yiikiinii karsilamak ve teknolojik gelismelerden
yararlanarak hedeflerine ulagmak i¢in organizasyonunu ve is siireclerini
Aciklamalar stirekli olarak iyilestirmek zorundadir.

Bu kapsamda mevzuat, yeterli, basit, anlasilir ve kolay ulasilabilir hale
getirilecek, aylik baglama ve diger 6deme siireleri kisaltilacak, elektronik
ortamda bilgi ve belge alisverisi saglanarak gelistirilecek, Kurum
faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde veri ambar1t ve veri madenciligi
olusturularak kullanima sunulacak, hizmet verilen/calisilan ortamlarin
kosullart ¢alisanlarin ve hizmet alanlarin memnuniyetini saglayacak sekilde
tyilestirilecektir.
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Ekonomik Kod 2013
01 PERSONEL GIDERLERI 719.530.950
02 Z?SEI;ALLE(I}{IT'JVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi 191.401.250
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 439.589.400
05 CARI TRANSFERLER 3.530.900
06 SERMAYE GIDERLERI 133.303.800
Toplam Kaynak Thtiyaci 1.417.356.300
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D. IDARENIN TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

Sosyal Giivenlik Kurumu 2013 Yili Performans Programinda; 9 adet performans
hedefi, bu hedeflere ulasmak amaciyla 9 adet faaliyet ve hedeflere ne derecede ulagildigini
6l¢mek amaciyla 29 adet performans gostergesi yer almaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumunun
2013 yili icin biitce Odenegi 181.283.297.000 TL olup bunun 1.799.066.650 TL’sini
performans hedeflerinin maliyet toplami, 393.023.350 TL’sini genel yonetim giderleri ve
179.091.207.000 TL’sini diger idarelere transfer edilecek kaynaklar toplam1 olusturmaktadir.
Odeneklerin faaliyetler bazinda ve ekonomik kodlar bazinda dagilimlari ile harcama birimi-
faaliyet - performans gostergesi iliskisi asagida yer alan tablolarda gosterilmektedir.
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