T.C.
SOSYAL GUVENLIK KURUMU

(SGK

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

2010-2014 STRATEJIK PLANI




T.C.
SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Stratejik Plan (2010 - 2014)|

SGK

SOSYAL GUVENLIK KURUMU






CALISMADAN, YORULMADAN, OGRENMEDEN RAHAT YASAMA YOLLARINT
ARAMANT ITIVAT HALINE GETIREN MILLETLER, ONCE HAYSIVETLERIN,

SONRA HORRIYETLERINT VE DAHA SONRA ISTIKLALLERINT KAYBETMEYE
MAHK OMDUR,

MUSTAFA KEMAL ATATURK

A5 A

LGS
SOSYAL
GUVENLIK
KURUMU

STRATEJIK
PLAN
2010-2014



SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Adres:
Sosyal Glvenlik Kurumu
Ziya Bey Cad. No: 6 06520 Balgat/ANKARA
Telefon: (0312) 207 80 00 (Santral)
www.sgk.gov.tr

[ECH
SOSYAL
GUVENLIK
KURUMU

STRATEJIK
PLAN
2010-2014



““bugunden yarina
guven kapist’’

Degisimi Hisset, Dontustime Ortak Ol...




zn1oAnAnp 1nunB

STRATEJIK
PLAN

T
SOSYAL
GUVENLIK
KURUMU

2010-2014



Sosyal glivenlik sistemi, toplumun bitin kesimlerini dogrudan ilgilendiren; saglik, glivenlik
ve sosyal barisin kalici hale gelmesini saglayan, gliciinii dayanisma bilinci ile uzlagsmaci
sorumluluktan alan kurumsal bir yapidir.

Kaliteli ve surdirulebilir bir sosyal giivenlik sistemi, Glkemizi gelecege tasiyacak en dnemli
unsurlardan biridir. Toplumsal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve sosyal devlet anlayisi temeline
dayanan bir sosyal glivenlik sistemi toplumumuzun gelecege daha glivenle bakabilmesini
saglayacaktir.

Ulkemizinyapisal sorunlarindanbiriolan, uzunyillardirtartisilan ve hemen herkes tarafindan
¢O6zUmU arzulanan sosyal glivenlik sistemi, bu sistemi butincil bir yaklasimla reforme etmek
Uzere yurirlige giren Sosyal Glvenlik Kurumu Kanunu ve Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortasi Kanunu ile uzun vadeli bakis agisi ile gergekgi bir yapiya kavusturulmustur.

Toplumun dinamik yapisini dikkate alarak hazirlanan stratejik planlar ile kurumlar, uzun
donemde gelisen ve degisen sartlarla uyumlu, cevreyi ve kendini degerlendirerek gelecege
dair gercekci tahminler yapma imkanina sahip, bir bitin olarak amaca yonelmis, hizmet ve
yonetim kalitesini strekli artiran bir yapiya kavusacaktr.

Bu ¢ergevede hazirlanan Sosyal Giivenlik Kurumunun 2010-2014 yillarini kapsayan Stratejik
Plani, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinda, strdurilebilir bir sosyal glivenlik sisteminin
ayakta kalmasinda, hizmet kalitesinin artirlmasinda ve kurumsal kimligin giglendirilmesinde
onemli role sahip olacaktir. Planin hazirlanmasinda emegi gecenlere tesekkir eder, tilkemize ve
Sosyal Glivenlik Kurumuna faydali olmasini ve basariyla hayata gegcirilmesini temenni ederim.

OMER DINCER
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
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Uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi normlarina uygun bir kamu mali yonetim ve
kontrol sisteminin olusturulmasi amaciyla uygulanmaya baslanilan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince hazirlanan stratejik planlar, kurumlarin gelecegi ve
basarilari agisindan son derece 6nemlidir. Zira ¢cagimizda, ancak degisime ayak uydurabilen
kurum ve kuruluslar ayakta kalabilecektir. Bunlara kamu kurumlari da dahildir. Bu nedenle,
tim birimlerimizin katihmi ile hazirlanan stratejik plan, calismalarimiza daha da hiz katacaktir.

Stratejik planlama galismalari, Kurumun zaten yapacagi isleri dokiimante etmekten 6Gte,
kokll bir degisimi ve donisimi kapsayan stratejik yonetim anlayisinin tiim Kuruma yayilmasi
ve benimsetilmesi amaciyla yirutilmuistir. Kalkinma planlari, ulusal plan ve programlar,
diger kurumlarin tecriibeleri, uluslararasi iyi uygulama 6rneklerine uygun olarak hazirlanan
stratejik plan ¢alismalarimizda Kurumumuz ¢alisanlarinin yani sira dis paydaslarimizin gérus
ve Onerilerinden de yararlanilmistir. Stratejik amaclar dogrultusunda belirlenen hedeflere
ulasmaninyolunu gésteren, sonuglari dlgilebilir, belirgin stratejiler gelistirilmis ve bu stratejilere
iliskin faaliyet ve projeler belirlenmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan stratejik planin olusumuna goris ve onerileri ile katkida bulunan
tim paydaslarimiza, Stratejik Planlama ekibi basta olmak lizere Kurumumuz c¢alisanlarina
tesekkir eder, uluslararasi standartlarin Gzerinde hizmet veren bir Kurum olma hedefine
paralel olarak hazirlanan stratejik planin basarili bir sekilde uygulanarak belirlenen hedeflere
ulasilmasini temenni ederim.

Dr. M. Emin ZARARSIZ
Kurum Baskani
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B Gicis

Diinyadaki degisime ayak uydurabilmek ve 21. ylizyilin vatandas memnuniyetine odakli yeni
yonetim anlayisini kamuda etkin kilabilmek amaciyla, ilkemizde baslatilan yeniden yapilanma
calismalari kapsaminda; kamu kuruluslarinin planl hizmet Gretme, belirlenen politikalari somut
is programi ve bitcelerine dayandirma, uygulamayi etkin bir sekilde izlemelerinde “stratejik
planlama” temel bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.

Stratejik planlama, yonetimidnceden ssistemlidislinmeye sevk etmesive kurumicicabalarin
daha iyi ve sistematik olarak koordine edilmesi gerekliligini beraberinde getireceginden,
kurumuntemelhedefve politikalarinidahakesin bicimde saptamaya yoneltmesive beklenmedik
gelismelere karsi hazirlikli olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Degisim ve doniisiim icin bir yol haritasi olan stratejik planlama; gelecege yonelik glinliik
kararlarin etkilerine vurgu yapmasi ve uzun vadeli bakis agisi tagimasi 6zelligiyle, hedeflere
ulagsmaya yonelik periyodik yaklasimlari ve glincellemeleriigermesi, esnek ve uyum saglayici bir
niteligi beraberinde getirmesi anlaminda ilerlemenin en kolay yolu olarak da algilanmalidir.

Bu dogrultuda, Kuruma yeni bir vizyon kazandirmak, 6niimizdeki donemlere iliskin bir yol
haritasi olusturmak amaciyla Kurumumuz Stratejik Plani hazirlanmistir.

Stratejik Planin birinci béliminde dncelikle misyon, vizyon, temel degerler ile kritik basari
faktorleri ortaya konularak amag ve hedeflerin alt yapisi hazirlanmis olup, vizyona ulagmak igin
belirlenen stratejik amaclar, hedefler, stratejiler ve performans gostergeleri de bu bélimde yer
almistir.

ikinci bolimde dort bashga yer verilmistir. Stratejik Planda uygulanan metodoloji
kapsaminda; yasal ¢erceve ile hazirlik siirecinden bahsedilmistir. Durum analizi kapsaminda;
sosyal glivenligin tarihi gelisimi ele alinmis, Kurumun organizasyon yapisi ve faaliyetleri ile ilgili
mevzuat belirtilmistir. Kurum ici analiz kapsaminda; insan kaynagina, mali yapiya ve teknolojik
alt yapiya ait bilgilere yer verilmistir. Paydas Analizi ile Glicli-Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler
(GZFT) Analizi kapsaminda ise; Kurumumuz paydaslari belirtilmis, anket sonuglari hakkinda
genel bir degerlendirme yapilarak Kurumun giicll ve zayif yanlari ile firsatlari ve tehditlerinden
bahsedilmistir. Stratejik Planin hayata gecirilebilmesi icin uygulama, izleme ve degerlendirme
sureci ile devam eden bolum Stratejik Planlama Galisma Ekibinin degerlendirmesiyle sona
ermistir.

Tablolar bélimiinde, Paydas Analizi Sonuglarinin GZFT Analizine ve Temel Degerlere ve
amagc-hedeflere etkisini gosteren tablolar ile diger tablolara, Ekler bolimiinde ise, Stratejik
Plana katki verenlere ait listelere yer verilerek Stratejik Plan tamamlanmistir.

Stratejik Planin Kurumumuza ve paydaslarimiza faydali olmasini temenni eder, gayretli
calismalarindan dolayi emegi gecenlere tesekkiir ederiz.
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MISYONUMUVZ

Kalitels, adil, Rolay erisilebilir, insan
odak[i hizmet veren,
aktiieryal ve mali agidan
stirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik,

sistemini yiiriitmek ve

gelistirmeRtir.

G n
SOSYAL i‘[i:‘TEJ IK
GUVENLIK
KURUMU 2010-2014



VIZYONUMUVZ

Vatandags odakl hizmet anlayis icinde
etkin, siiratli ve Raliteli
sosyal giivenlik hizmeti sunan,
toplumun giivenine sahip ve

aktiieryal dengelerini saglamus, saygin

bir Rurum olmak,

TC | sTRATEIK
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TEMEL DEGERLERIMIZ

v’ Adalet

v Insan OdakliGk
v Seffafik

v’ Kaliteli Hizmet
v’ Giivenilirlik,

v’ Coziim OdaRAAR,
v’ SiireRli Gelisim
v Verimlilik,
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B «RriTik BASARI FAKTORLERIMIZ

Kritik basari faktorleri, belirli bir amaca ulasabilmek icin mutlaka gerceklestiriimesi ya da
sahip olunmasi gereken faktorlerdir. Bunlar stratejik yonetim surecinde basariyi saglayacak ve
uygulama sonucunun degerlendirilmesine esas teskil edecek temel ilkelerdir. Bu ilkeler basari
acisindan kritik 6neme haizdir. Kurumumuz Stratejik Planinin uygulanmasinda kritik basari
faktorleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

o Ust ydnetimin sahiplenmesi

e Katilimcihk

e Sdirecin iyi yonetilmesi

e Hizmet standardizasyonu

e Kalite anlayisi

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6l¢lide yararlanma
e Yetkin personel

e |htiyaglari karsilayan anlasilabilir mevzuat

Grafik 1. Kritik Basari Faktorleri

Ust Yonetimin
Sahiplenmesi

ihtiyaglar
Karsilayan
Anlasilabilir
Mevzuat

Kritik . .
Yetkin B Surecin lyi
Personel asari Yonetilmesi
Faktorleri

Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinden
Azami Olgiide
Yararlanma

Hizmet
Standardizasyonu

Kalite
Anlayisi




STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

Kurumunulagsmayi planladigisonuglarin netolarak tanimlanabilmesiicinamagve hedeflerin
belirlenmesi gerekmektedir. Stratejik amaclar belirli bir zaman diliminde Kurumun simdiki
durumundan, gelecekte arzu edilen durumuna donustirilmesini saglayacak sonuglardir.
Hedefler ise amaclarin yerine getirilmesi icin neler yapilmasi gerektiginin, belirlenen zaman
dilimleri icinde nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Bu nedenle, amag ve hedeflerin
gerceklestirilme orani, vizyona ne kadar yaklasildigini gosterecektir.

Kurumumuzun stratejik amac¢ ve hedefleri yukarida belirlenen cerceve dogrultusunda
misyon, vizyon, temel degerler, paydas anketleri ve GZFT analizi degerlendirilerek, birim
¢alisma gruplar ve Stratejik Planlama Yirlitme Komitesi ile yapilan toplantilar sonucunda
belirlenmistir.

AMAG 1. SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE GELIR VE GIDER ARASINDAKi FARKI AZALTMAK
Hedef 1. Kayit disi istihdami azaltmak
Hedef 2. Prim ve prime iliskin tim alacaklarin tahsilat oranini artirmak
Hedef 3. Saglik harcamalarini, saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan,
etkin ve verimli hale getirmek
Hedef 4. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak
Hedef 5. Yersiz 6deme yapilmasini 6nlemek
AMAC 2. HiZMET KALITESINi SUREKLI GELISTIRMEK
Hedef 1. Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak
Hedef 2. Bilgi teknolojilerinden en (st seviyede yararlanmak
Hedef 3. Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek
Hedef 4. iletisim sisteminin etkililigini artirmak

Hedef 5. Hizmet siireglerini etkin ve verimli hale getirmek

TS
SOSYAL
GUVENLIK
KURUMU

STRATEJIK
PLAN
2010-2014






AMAC 1.
SOSVAL GOVENLIK SISTEMINDE GELIR VE GIDER,
ARASINDAKI FARKI AZALTMAK

Hedef 1. Kayit digi istihdam: azaltmak,
Hedef 2. Prim ve prime iliskin tiim alacaklann tahsilat oranini artirmak,
Hedef 3. Saglik harcamalann, saghk hizmetlerine erisimi
Kisitlamadan, etRin ve verimli hale getirmek,
Hedef 4. Kaynaklann etkin ve verimli Rullanimini saglamak,
Hedef 5. Yersiz 6deme yapmasini onlemek,
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m Kayit Disi istihdami Azaltmak

Saglikh bir mali yapinin ontindeki en bliyik engellerden birisi olan kayit disi istihdam,
Kurum prim gelirlerini azaltmakla kalmayip, is diinyasinda da haksiz rekabete yol agmaktadir.
Bunun énlenmesi amaciyla toplumda sosyal glivenlik bilincinin gelistirilmesiyle birlikte denetim
mekanizmasinin etkililigi ve caydiriciligi artirilacaktr.

STRATEJILER sorumiusiiigil PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim

1.1.PG.01 Kayit disi istihdam yoniinden
GSSGM denetime alinan igyeri sayisinin bir énceki

1. imi ililigini J M 9
1.1.1 Denetimin etkililigini ve caydiriciligini SSG HSGM yila orani (%)

artirmak RTB IDBB 1.1.PG.02 Kayit disi istihdam oraninin bir
onceki yila orani (%)

1.1.2 Her turli iletisim kanallari ile (toplanti, SSGM GSSGM
seminer, gorsel ve yazili basin, sms araciligi ile HSGM RTB
bilgilendirme) sosyal giivenlik bilincini artirmak BHIMUS SGB

1.1.PG.03 Sikayet ve ihbar sayisindaki
artis orani (%)

m Prim ve Prime iliskin Tiim Alacaklarin Tahsilat Oranini Artirmak

Kurum gelirleri igerisinde buylk bir paya sahip olan prim ve prime iliskin alacaklar,
aktieryal dengenin saglanmasinda onemli bir yer teskil etmektedir. Bu alacaklara yonelik
tahsilat oraninin artirilmasi igin, prim gelirlerini artirmaya yonelik faaliyetler ile haciz ve satis
islemlerinin etkililigi saglanacaktr.

STRATEJILER SEumliy | LG PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim

HSGM
RTB 1.2.PG.01 Prim tahsilat oranin bir dnceki
BHIMUS yila gore artis orani (%)

1.2.1 Prim gellrlerlnl artirmak SSGM HMUS (an Tahsilat Orani= Prim tahsilat
SGB tutarinin prim tahakkuk tutarina orani
AFYDB (%)
GSSGM

1.2.PG.02 Haciz ve satis sonucu elde
HSGM edilen prim gelirlerinin icraya intikal eden
1.2.2 Haciz ve satis islemlerinin etkililigini RTB toplam prim alacaklarina orani (%)

saglamak SSGM HMUS

iEDB 1.2.PG.03 Icrai takibat baslatilan dosya
sayilarindaki artis orani (%)

1.2.PG.04 Prim gelirlerinin milli gelire orani (%)

1.2.PG.05 Asgari Ucretten yapilan prime esas kazang
bildirimlerindeki azalis orani (%)

1.2.PG.06 Prim alacaginin muacceliyet tarihine gére toplam
prim alacagi igindeki orani (%) (ilgili yil prim alacagi/toplam
prim alacagi)

HEDEFE ILISKIN PERFORMANS
GOSTERGELERI
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m Saglik Harcamalarini, Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan, Etkin ve
Verimli Hale Getirmek

Genel saglik sigortasi kapsaminin genis olmasi ve saglik sektoriinde yapilan usulsiizlikler,
saglik harcamalarinin hizla artmasina neden olmaktadir. Kurum gelirlerinin emekli ayliklar
ve saglik harcamalarini karsilamada yetersiz kaldigi da bir gercektir. Kurum istatistiklerinin
incelenmesi sonucunda bu harcamalarin Kurum saglik gelirlerine orani, 2000 yilinda yaklasik
1/3 iken, son 2 yildan beri bu oranin 1/2’ye kadar yikseldigi gorilmektedir.

Bu harcamalarin kontrol altina alinabilmesi igin, s6zlesmeli saglik hizmeti sunucularinin
davranis modellemeleri ve ilag israfinin dnlenmesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir. Etkili
saglik politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile de denetim mekanizmalarinin daha etkin
cahistirilmasi saglanacaktr.

Bu kapsamda saglk harcamalari denetim altina alinirken, saglik hizmetlerine erisimin
kisitlanmamasina da 6zen gosterilecektir.

STRATEJILER Semlly el PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim

HSGM 1.3.PG.01 Saglk giderlerine iligkin itiraza
GSSGM RTB ugramis belgelerin incelenen belge
iDBB sayisina orani (%)

1.3.1 Saglik giderlerine iliskin belge kontrol
sisteminin etkililigini artirmak

SSGM 1.3.PG.02 Koruyucu/énleyici saglik
GSSGM HSGM hizmeti verilen kisi sayisinin GSS
BHIMUS  kapsamindaki kisi sayisina orani (%)

1.3.2 Koruyucu ve 6nleyici saglik tedbirlerine
katkl saglamak

1.3.3 Sozlesmeli saglik hizmeti sunucularinin 1.3.PG.03 Davranis modellemesi yapilan

. . saglik hizmeti sunucusu sayisinin toplam
davranlsu modellemeleri yapilarak denetimlere = GSSGM HSGM sdzlesmeli saglik hizmeti sunucusuna
katki saglamak

orani (%)

1.3.4 Muafiyet kapsamindaki ilaglarin 1.3.PG.04 ilag muafiyet raporu

. . kapsaminda olup regetesiz temin edilen
eczanelerden birer aylik dozlarda regetesiz ooy Laam | lilag kutu adedinin bir Snceki donem ilag
temini yoniinde diizenleme yapilarak ilag

) ; . " muafiyet raporu kapsaminda regete ile
israfinin 6nlenmesine katki saglamak temin edilen ilag kutu adedine orani (%)
1.3.PG.05 Kisi basina 6denen tedavi harcama tutarinin bir
onceki yila orani (%)

HEDEFE ILISKIN PERFORMANS 1.3.PG.06 Kisi basina édenen ilag harcama tutarinin bir
GOSTERGELERI Onceki yila orani (%)
1.3.PG.07 Saglik harcamalarinin saglik prim gelirlerine
orani (%)
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m Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimini Saglamak

Kurum gelirlerinin sinirli, giderlerinin ise siirekli artis gostermesi nedeniyle kaynaklarin
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak, ihtiya¢ ve onceliklere gore optimal dagitilmasi
gerekmektedir.

Bu amacla, kaynaklarin kullanimi konusunda hesap verilebilirligi ve seffafligi saglayacak ic
kontrol sisteminin etkin bir sekilde yuratilmesi saglanacaktir. Bununla birlikte, kullanilmayan
tasinir ve taginmaz mallar tespit edilerek bakim, onarim, satig, hurdaya gikarma vb. yontemlerle
degerlendirilecek, yonetim giderleri de etkili olarak kullanilacaktr.

STRATEJILER Sorumlu  (ligili PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim

1.4.1 Kullanilmayan tasinir ve tagsinmazlari . 1.4.PG.01 Kullanimda olan taginir
DHDB Tum

tespit ederek degerlendirmek (bakim, onarim, iEDB Bifiml ve tasinmazlarin, toplam tasinir ve

satis, hurdaya c¢ikarmak vb.) [ty tasinmazlara orani (%)

. 1.4.PG.02 Rayic bedel Gizerinden kiraya
1.4.2 Tasinmazlardan alinacak kira tutarlarini iEDB _SGB verilen taginmazlarin, kiraya verilen tim

rayi¢ bedele ¢ikarmak IDBB taginmazlara orani (%)

1.4.PG.03 Sosyal giivenlik kapsaminda
1.4.3 Yonetim giderlerinin etkili olarak Tim olan kisi basina diisen y6netim gideri

kullaniimasini saglamak Birimler miktari (Yénetim gideri/Sosyal giivenlik
kapsamindaki kisi sayisi)

m Yersiz Odeme Yapilmasini Onlemek

Kurumun gelir ve gider dengesini olumsuz etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi de fazla
ve yersiz 6demelerdir. Bu 6demelerin tespitinde ge¢ kalinmasi halinde zamanasimi nedeniyle
Kurumumuz zarara ugramaktadir.

Yapilan yersiz 6demeler Kurum tarafindan ilgililerden talep edildiginde 5510 sayili Kanunun
amir hikm geregi faiz hesaplanarak tahsil edildiginden, hizmet alanlarin magduriyetine sebep
olmaktadir. Bu durum ayni zamanda Kurumun itibarini da olumsuz etkilemektedir. Belirtilen
nedenlerle Kurumumuz bilgi teknolojileri altyapisindan azami 6lciide faydalanacak ve gerekli
diger tedbirler alinarak yersiz 6demelerin 6nlenmesi saglanacaktir.

HEDEFE ILISKIN PERFORMANS GOSTERGESI 1.5.PG.01 Yersiz 6demelerin toplam 6demelere orani (%)
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AMAG 2.
HIZMET KALITESING SOREKLI GELISTIRMEX,

Hedef 1. Etkin bir insan Raynaklan sistemi olusturmak,
Hedef 2. Bilgi teknolojilerinden en iist seviyede yararlanmak,
Hedef 3. Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek,

Hedef 4. Iletisim sisteminin etRililigini artirmak,

Hedef 5. Hizmet siireclerini etRin ve verimli hale getirmek,
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Etkin Bir insan Kaynaklari Sistemi Olusturmak

Hizmet sunan kuruluglarin en 6nemli Uretim faktor, sahip oldugu insan kaynagidir. Diger
Uretim faktorlerinde, 6zellikle de teknolojide, hizli gelismeler olmaktadir. Ancak teknoloji ne
kadar gelisirse gelissin, onu gelistiren ve kullanan da insan oldugundan, insan kaynaklarinin
kapasitesi de artirlamadiginda hizmet kalitesinde esdeger bir gelisme saglanamamaktadir.

Daha ¢ok soyut Griunlerin sunuldugu hizmet sektoriinde Grinlerin kalitesini belirleyen
faktorler arasinda dogruluk, zamanlilik ve sunum tarzi yer almaktadir. Hizmet kalitesinin temel
belirleyicisi olan faktorlerin tamami insan ile ilgilidir. Etkin bir insan kaynaklari yonetim sistemi
ile Kurumumuzdaki degisim ve dontisiim siireci, saglikh bir sekilde yonetilecektir.

STRATEJILER ey | PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim

2.1.1 Personel profilinin gtincelliginin 2.1.PG.01 Profil glincellemesi
korunmasi (birim, mezun oldugu okul, bélim, iKDB Tdm gerceklesen personel sayisinin
yabanci dil seviyesi, calisma suresi, yas, Birimler  profilinin glincellenmesi hedeflenen
cinsiyet, bulundugu unvan vb.) personel sayisina orani (%)

2.1.2 Atama, gorevde yiikselme ve unvan
degisikligine iligkin usul ve esaslari, firsat IKDB
esitligi temelinde uygulamak

Tdm 2.1.PG.02 Personel memnuniyet
Birimler  oranindaki artis (%)

2.1.3 Performans 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin objektif kriterler belirleyerek
uygulanmasini saglamak

SGB Tim 2.1.PG.02 Personel memnuniyet
IKDB Birimler  oranindaki artis (%)

2.1.4 Mevcut personelin, niteligine ve birimlerin iKDB Tdm 2.1.PG.02 Personel memnuniyet
is yukune goére dagihmini yapmak Birimler  oranindaki artis (%)

2.1.PG.02 Personel memnuniyet
oranindaki artis (%)

2.1.PG.03 Kisi basina verilen egitim

2.1.5 intiyaglara ve énceliklere gére firsat B S0 Gl

esitligini esas alacak sekilde egitim planlamasi iKDB Tdm 2.1.PG.04 Hizmet ici egitim alan personel
yapmak ve personel basina diisen egitim Birimler  sayisinin toplam personel sayisina orani
miktarini artirmak (%)

2.1.PG.05 Kisisel gelisim egitimleri alan
personel sayisinin toplam personel
sayisina orani (%)

2.1.PG.06 Gelismis yontemler ve
araclarla egitim alan personel sayisinin
gelismis yontemler ve araclarla egitim
almasi hedeflenen personel sayisina

TUm orani (%)

Birimler 5 1 pG.07 Gelismis ydntemler ve
araclarla verilen egitim sayisinin ge-
lismis yontemler ve araclarla verilmesi
hedeflenen egitim sayisina orani (%)

2.1.PG.08 Gerceklesen egitim
degerlendirme anketi ortalama
puanindaki artis

2.1.6 Egitimleri, gelismis yontemler ve araglar

(interaktif/e-Ogrenme) kullanarak vermek IEr

Tdm

2.1.7 Egitimlerin etkililigini artirmak IKDB .
Birimler
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m Bilgi Teknolojilerinden En Ust Seviyede Yararlanmak

Bilgi teknolojilerine saglanan uyum, hizmette kalitenin en 6nemli gostergelerinden
birisidir. Clinku bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelisim, hizmet kalitesini artirma adina
kurumlara birgok imkan saglamaktadir. Kurumumuzun gerek hizmet sundugu, gerekse hizmet
aliminda bulundugu kisi veya kuruluslara iliskin islemlerin stirekli ve kesintisiz olarak yerine
getirilmesinde, bilgi teknolojileri ve otomasyon yapisi blyik énem tasimaktadir. Belirtilen
nedenlerden dolayi bilgi teknolojilerinin kullanimi en st diizeye ¢ikarilacaktr.

Bu kapsamda gerekli yazilm ve donanim alt yapilari glglendirilerek devredilen kurum
uygulamalari birlestirilecek, Kurum islemlerinin daha hizli ve saghkli ydratilebilmesi
amaciyla dokiiman yonetim sistemi olusturulacak, on-line kurumsal otomasyon uygulamalari
gelistirilecek ve e-Devlet uygulamalari yayginlastirilacaktir.

STRATEJILER Ilg_;i_li PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim

2.2.PG.01 Personel memnuniyet
oranindaki artis (%)
2.2.1 Kurum igin gerekli yazim ve donanim
alt yapilarini sistematik olarak guiclendirmek HSGM
ve isletmek

Tim 2.2.PG.02 Kurumsal sistemlerin kesilme,
Birimler  hata verme orani (%)

2.2.PG.03 Hizmet alanlar memnuniyet
oranindaki artis (%)

SSGM — poGM

2.2.2 Devredilen kurumlarin uygulamalarini SggfﬂM RTB 2.2.PG.04 Birlestirilen Kurum
birlestirmek SGB AFYDB  uygulamalari sayisi
ikos ~ HMUS
Tdm 2.2.PG.05 Entegrasyonu saglanan kurum

2.2.3 e-Devlet uygulamalarini yayginlastirmak HSGM Birimler  sayisi

2.2.4 On-line kurumsal otomasyon HSGM Tdm 2.2.PG.06 On-line olarak gergeklestirilen
uygulamalarini gelistirmek Birimler  uygulama sayisi
2.2.PG.07 Dokiman YoOnetim Sistemini

uygulamaya gecgen birim sayisinin toplam

2.2.5 Dokiiman Yonetim Sistemini olusturmak ~ HSGM ;mnmler birim sayisina orani (%)
2.2.PG.08 Elektronik ortamda
gerceklestirilen islem sayisi
. . Tim 2.2.PG.09 EIekltronik arsivde kayit altina
2.2.6 Elektronik argiv olusturmak HSGM Birimler alinan belgelerin toplam belge sayisina

orani (%)
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Hukuk Hizmetlerini Etkili Hale Getirmek

Hukuk hizmetleri, Kurumun amaglarina ulagmasina yardimci olmada ve mevzuat, plan
ve programlara uygun c¢alismasini teminde 6nemli bir role sahiptir. Kurumun menfaatlerini
koruyucu ve anlasmazliklari 6nleyici hukuki tedbirlerin zamaninda alinmasi hizmetlerin

kalitesini etkilemektedir.

Bu nedenle; dava ve mutalaa veri tabani olusturulacak, istenen goriis ve 6nerilerin daha
kisa slirede hazirlanip bildirilmesi saglanacak, etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti
yuritulerek davalarin kazanilmasi igin gerekli ¢alismalar yapilacaktir.

STRATEJILER llgili PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim

2.3.1 Istenen gérus ve dnerileri kisa siirede

hazirlayip bildirmek HMUS

2.3.2 Etkin bir izleme ve degerlendirme
faaliyeti yuruterek davalarin kazanilmasi igin HMUS
gerekli tedbirleri almak

HMUS

2.3.3 Dava ve mutalaa veri tabani olugturmak HSGM
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2.3.PG.01 Gergeklesen ortalama goris
bildirme siresinin hedeflenen ortalama
gorus bildirme siresine orani (%)

2.3.PG.02 Zamaninda verilen goris ve
oneri sayisinin istenen gorls ve Oneri
sayisina orani (%)

2.3.PG.03 Usulden kaybedilmis davalarin
toplam dava sayisina orani (%)

2.3.PG.04 Kartoteks sistemine dahil
edilen dava ve mitalaa sayisinin toplam
dava ve mutalaa sayisina orani (%)



m iletisim Sisteminin Etkililigini Artirmak

Kurumun amac ve hedeflerine ulasmasi, degisen kosullara hizli uyum saglamasindan ve
paydaslarla saglikli bir iletisim kurmasindan gecmektedir. Kalitenin ve verimliligin en 6nemli
unsurlarindan birisi olan iletisim, modern yonetim anlayisinin vazgecilmez aracidir. Yonetimin
temel islevlerinin basarili sekilde yerine getirilmesi, strekli ve diizenli bir kurumsal iletisim
sistemi olusturulmasina baghdir.

Bu amacgla Kurum imajini olumlu yonde gelistirmeye yonelik calismalar yapilacak,
Cagri Merkezinin ve Bilgi Edinme Birimlerinin islevsellikleri artirilarak bilgiye kolay erisim
saglanacaktr.

STRATEJILER ety el PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim

2.4 PG.01 Personel memnuniyet
Tdm oranindaki artis (%)

2.4.1 Bilgiye kolay erisimi saglamak Birimler

2.4 PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet
oranindaki artis (%)

BHIMUS Tim 2.4.PG.03 Kurum imaj puanindaki artig

2.4.2 Kurum imajini surekli gelistirmek HSGM Birimler (%)

SSGM
GSSGM
POGM
2.4.3 Cagri Merkezini daha islevsel hale HSGM SG_B . 2.4 PG.04 Cagri Merkezince cevaplanan
getirmek BHIMUS  taleplerin gelen taleplere orani (%)
IKDB
DHDB
IEDB
S . - . 2.4 PG.05 Bilgi edinme kanaliyla
zgifmi':(gl Edinme Birimlerini islevsel hale BHIMUS ;um | cevaplanan taleplerin gelen taleplere
g INMIEr orani (%)
2.4 PG.01 Personel memnuniyet
2.4.5 Kurum portalini giincel hale getirmek ve ~ Tiim oranindaki artis (%)
bilgiye kolay erisimi saglamak Birimler

2.4 PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet
oranindaki artis (%)
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Hizmet Siireglerini Etkin ve Verimli Hale Getirmek

Kurum vizyonu dogrultusunda gelecekteki beklentilere uygun bir stratejik plan, ancak etkin bir
siire¢ yonetimi ile anlam kazanir. iyi tanimlanmis, sahipleri ve sorumlulari belirlenmis siireglerle
hizmet veren kurumlar, en dogru teknolojiyi kullanarak vatandas icin deger yaratan sonuclar
Uretirler. Kurumumuz artan is yikiana karsilamak ve teknolojik gelismelerden yararlanarak
hedeflerine ulasmak igin organizasyonunu ve is suireglerini strekli olarak iyilestirmek zorundadir.

Bu kapsamda mevzuat, yeterli, basit, anlasilir ve kolay ulasilabilir hale getirilecek, aylik
baglama ve diger 6deme sireleri kisaltilacak, elektronik ortamda bilgi ve belge alisverisi
saglanarak gelistirilecek, Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde veri ambari ve veri
madenciligi olusturularak kullanima sunulacak, hizmet verilen/calisilan ortamlarin kosullari
¢alisanlarin ve hizmet alanlarin memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirilecektir.

STRATEJILER ey | k[ PERFORMANS GOSTERGELERI
Birim Birim

2.5.1 Mevzuat yeterli, anlagsilir ve kolay
ulagilabilir hale getirmek

2.5.2 Aylik baglama ve diger 6deme surelerini

kisaltmak

2.5.3 Elektronik ortamda bilgi ve belge
alisverigini saglamak, gelistirmek

2.5.4 Veri ambarini ve veri madenciligini
olusturarak Kurum faaliyetlerinin etkililigini
artiracak sekilde kullanima sunmak

2.5.5 Hizmet verilen/calisilan ortamlarin
kosullarini, galisanlarin ve hizmet alanlarin

memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirmek

2.5.6 Hizmetlerden faydalananlarin alinan
hizmetlerle ilgili memnuniyetini artirmak

2.5.7 Gorev tanimlarindaki gakismalari ortadan

kaldirmak

2.5.8 Evrak ve arsiv sisteminin yonetimine
iliskin (standart dosya plani, evrak imha

komisyonlari, arsiv izlenebilirligi vb.) kurallar

belirlemek

Tim

Birimler

SSGM HSQM

POGM HMUS
IKDB

HsgMm ~ 1um
Birimler

Hsgm  1um
Birimler

HSGM Ti

DHDB BF’T“I

iEDB irimler

Tum

Birimler

Tim

Birimler

pHpB UM
Birimler

EGA ;
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2.5.PG.01 Personel memnuniyet
oranindaki artis (%)

2.5.PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet
oranindaki artis (%)

2.5.PG.03 Kurum aleyhine agilan dava
sayisindaki azalig orani (%)

2.5.PG.04 Gergeklesen ortalama aylik
baglama/édeme siresinin hedeflenen
ortalama aylik baglama/édeme siiresine
orani (%)

2.5.PG.05 Elektronik ortamda
gercgeklestirilen islem sayisi

2.5.PG.06 Veri ambarindan elde edilen
rapor sayisinin bir énceki yila orani (%)

2.5.PG.07 Veri madenciligini kullananlarin
memnuniyet orani (%)

2.5.PG.01 Personel memnuniyet
oranindaki artis (%)

2.5.PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet
oranindaki artis (%)

2.5.PG.01 Personel memnuniyet
oranindaki artis (%)

2.5.PG.02 Hizmet alanlar memnuniyet
oranindaki artis (%)

2.5.PG.01 Personel memnuniyet
oranindaki artis (%)

2.5.PG.08 Ortadan kaldirilan gérev
cakisma sayisi

2.5.PG.09 Evrak ve arsiv sistemine yone-
lik kurallarin planlanan surede belirlenme
orani (%)
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Yasal Cerceve

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi uyarinca; kamu
idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lgilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6lgmek, bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Stratejik
plan hazirlamanin usul ve esaslari, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik ile Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikle belirlenmistir. Bu cercevede, 2010-2014 yillarini kapsayan Kurum
Stratejik Planinin 31/01/2009 tarihine kadar hazirlanarak DPT Mistesarligina gonderilmesi
gerekmektedir.

m Hazirhik Siireci

Hazirlik donemi ile baslayan slire¢ kapsaminda; Stratejik Planlama Kurulu ve Stratejik
Planlama Yiritme Komitesinden meydana gelen Stratejik Planlama Ekibi 2007 yilinda
olusturulmustur. Ekibin ¢alisma esaslarinidiizenleyen Yonerge yirurlige konularak, calismalarin
baslatildig, 2007/85 Nu.li Genelge ile merkez ve tasra teskilatina duyurulmustur. Ancak, SSK,
BAG-KUR ve Emekli Sandigi tiizel kisiliklerinin sona ermesi ve yeni kurulan Sosyal Giivenlik
Kurumunun yapilanma siirecinde olmasi nedeniyle DPT Mistesarligina erteleme talebinde
bulunulmus ve 31/01/2008 tarihine kadar hazirlanmasi gereken stratejik plan 31/01/2009
tarihine ertelenmistir.

Stratejik Planin hazirlanmasiicin belirlenen ihtiyac kapsaminda TUSSIDE’den egitim alinmus,
faaliyet adimlarini ve zaman c¢izelgesini de iceren Hazirlik Programi olusturularak 21/07/2008
tarihinde DPT Mistesarligina gonderilmistir.

Katimciligi saglamak Gzere her birimi temsil eden calisma gruplar ile ¢alismalarin
koordinasyonu ve saglkli bir sekilde ylriutimi icin, Stratejik Yonetim ve Planlama Daire
Baskanliginda Stratejik Planlama Calisma Ekibi olusturulmustur.

Durum analizi c¢ergevesinde, sosyal gilvenligin tarihsel gelisimi incelenmis, yasal
yukimlalikler ve mevzuat analizi ile GZFT analizi yapilmistir. Kurumun gligli ve zayif yanlari
ile firsat ve tehditlerine iliskin olarak calisma gruplarindan ve paydas anketlerinden elde
edilen veriler, Stratejik Planlama Calisma Ekibince degerlendirilip Stratejik Planlama Yiritme
Komitesinde gorlstlmustir. Komite tarafindan kabul edilen ifadeler, Stratejik Planlama
Kurulunca onaylanarak nihai sekilleri verilmistir.

Gelecege bakis kapsaminda Kurumun misyonu, vizyonu, temel degerleri ile kritik basari
faktorlerine iliskin olarak paydas anketlerinden ve calisma gruplarindan elde edilen veriler,
Stratejik Planlama Calisma Ekibince degerlendirildikten sonra Stratejik Planlama Yiriutme
Komitesinde gorusllerek gerekli degisiklikler yapilmis ve Stratejik Planlama Kurulunca
onaylanarak kesinlestirilmistir.

Stratejik Planlama Calisma Ekibi tarafindan, GZFT analizi sonuglari ve birim c¢alisma
gruplarindan gelen bilgiler degerlendirilerek Kurumun stratejik amag, hedef, strateji ve
performans gostergelerine iliskin taslak dokiiman olusturulmustur. 14/11/2008-21/11/2008
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m Hazirhik Siireci

tarihleriarasinda Stratejik Planlama Calisma Ekibiile birim ¢alisma gruplariarasinda diizenlenen
toplantilar sonrasinda taslak dokiimana son hali verilmistir. Kurumun stratejik amacg, hedef,
strateji ve performans gostergeleri, 04/12/2008 tarihli Stratejik Planlama Yuritme Komitesi
toplantisinda gorisilip gerekli degisiklikler yapildiktan sonra Stratejik Planlama Kurulunca
onaylanarak kesinlestirilmistir.

Kurumumuzun 2010-2014 yillarini kapsayacak Stratejik Planinin hazirlanmasi cercevesinde
belirlenen, misyon, vizyon, gliclli ve zayif yanlar, firsatlar ve tehditler, temel degerler, stratejik
amac ve hedefler, stratejiler, performans gostergeleriile kritik basari faktorleri paydaslarin goris
ve Onerileri alinmak Gzere Kurum internet ve intranet sayfalarinda yayinlanmis, gelen goris ve
Oneriler incelenerek degerlendirilmis ve Stratejik Planin yazimi asamasina gegcilmistir.

Stratejik Planlama Calisma Ekibince yazili metin haline getirilen Kurumumuz Stratejik Plan
Taslagl, DPT Mistesarligina gonderilmistir.




Sosyal Giivenlik Sisteminin ve Kurumlarinin Tarihi Geligimi

1920 Oncesi D6nem

Osmanli imparatorlugu déneminde sosyoekonomik yapi, sosyal giivenlik sisteminin
sekillenmesinde 6nemlirol oynamistir. Budénemde sosyal glivenlik; ailei¢i yardimlasma, meslek
tesekklleri ile vakiflar cercevesinde yardimlasma ve sosyal yardimlar seklinde saglanmistir.

Yine bu dénemde, sosyal glivenlik sistemi kurulamamis olsa bile, kurumsal bir yapiya
kavusmus belli bash sosyal giivenlik kurumlari da vardi. Bu kurumlarin basinda, meslek 6rgiti
olan loncalar gelmektedir. Loncalar bu goérevi “orta” veya “teaviin” adi verilen sandiklar
vasitasiyla yapmislardir.

Ayrica, toplumda geliri yliksek olan kisiler, yoksul ve muhtag kimselere zekat, fitre, bagis,
sadaka, adak, kurban, kefaret adi altinda yardimlar da yapmislardir. Kékeni dini inanglara
dayanan bu tlir yardimlar kurumsal olmayan sosyal glivenligi ifade etmektedir.

Maden sektoriinde calisan iscilerle asker ve memurlarin bazi risklere karsi korunmasi
icin bir takim yasal diizenlemeler yapilmistir. 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi, 1866
yilinda kurulmus olan Askeri Tekait Sandigi, 1869 tarihli Maadin Nizamnamesi, 1881 tarihli
sivil memurlar icin kurulan emekli sandigi, 1890 tarihli Seyrisefain Tekatt Sandigi, 1909 tarihli
askeri ve mulki sandiklari, 1910 tarihli Hicaz Demiryolu Memur ve Mistahdemlerine hastalik,
kaza halleri icin kurulan yardim sandigi ve 1917 tarihli Sirketi Hayriye Tekalt Sandigini 6rnek
olarak saymak mimk{inddr.

Yukarida bahsedildigi tzere, gerek kurumsal gerekse kurumsal olmayan sosyal glivenlik
miuesseseleri mevcut olmasina ragmen sanayilesme sirecine girilemediginden buginki
anlamda modern bir sosyal glivenlik sistemi meydana getirilememistir.

1920-1923 Donemi

Blyuk Millet Meclisinin kurulmasindan, Cumhuriyetin ilanina kadar olan siirede, sosyal
guvenlik alaninda ¢ok énemli iki kanun gikarilmigtir. Bunlardan biri, 114 sayili Zonguldak ve
Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Kémir Tozlarinin Amele Menafi Umumiyesine Olarak
Flruhtuna Dair Kanun, digeri ise 151 sayili Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin
Hukukuna Miiteallik Kanundur. Birinci Kanun ile Zonguldak ve Eregli komir bolgesinde isletme
tarafindan kullanilmayan kodmir tozlarinin satisindan elde edilen gelirin isgiler igin kullaniimasi
amaclanmistir. ikinci Kanun ile de isciler icin “ihtiyat ve teaviin sandiklari” kurulmasi ve
isverenlerin belirli hallerde isgilere zorunlu saglik yardimi yapmalari dngorilmustar. 151 sayih
Kanunla kurulan sandiklar daha sonra Amele Birligi adi altinda birlestirilmistir.

1923-1961 D6nemi

Cumbhuriyetin ilanindan 1936 yilina kadar olan donemde sosyal glivenlik ile ilgili hikimler
mevzuatta sinirh olarak yer almistir. Turkiye’de sosyal sigortalar ve sigorta kollari ilk kez
12/06/1936 tarihli ve 3008 sayili is Kanunuyla getirilmistir.

13/01/1943 tarihli ve 4357 sayili Kanunla ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yardim
Sandigi (ILKSAN) kurulmustur. Sandik, Milli Egitim Bakanligina baglidir.

TS
SOSYAL
GUVENLIK
KURUMU

STRATEJIK
PLAN
2010-2014



m Sosyal Giivenlik Sisteminin ve Kurumlarinin Tarihi Gelisimi

Ulkemizde is kazalari, meslek hastaliklari ve analik sigortasi, 27/06/1945 tarihli ve 4772
sayili Kanunun yarurlige girmesiyle uygulanmaya baslamistir. Yine, 16/07/1945 tarihinde 4792
sayili Kanun ile isci Sigortalari Kurumu, yani Sosyal Sigortalar Kurumu kurulmus ve 01/01/1946
tarihinde faaliyete baslamistir. Ayrica, Haziran 1957’den itibaren 6900 sayili Kanun ile de
maluliyet ve 6lim sigortalari uygulanmaya baglanmistir.

Memur ve diger kamu gorevlilerinin sosyal glivenliginin saglanmasi amaciyla, 1934-1947
yillari arasinda Devlet Demir Yollari ve isletmeleri Umumi idaresi memurlarindan, koy
O0gretmenleri ve saglik memurlarina kadar uzanan 11 ayri emekli sandigi kurulmustur. Bu
sandiklarin tima 01/01/1950 tarihinde yururlige giren 08/06/1949 tarihli ve 5434 sayil
T.C. Emekli Sandigi Kanunu ile birlestirilmis, bu alandaki daginiklik ve gesitlilik sona erdirilmistir.

1961-1982 D6nemi

1961 Anayasasinin 48 inci maddesine gore, “Herkes, sosyal glivenlik hakkina sahiptir. Bu
hakki saglamak igin sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskilati kurmak ve kurdurmak Devletin
odevlerindendir.” Bu hiikiim ile sosyal glivenlik, anayasal bir nitelige sahip olmustur.

Bu donemde ilk olarak 03/01/1961 tarihli ve 205 sayili Kanunla kisa adi OYAK olan Ordu
Yardimlagsma Kurumu kurulmustur. Bu dizenleme ile ordu mensuplarina ek sosyal glivenlik
saglamak amaclanmistir.

01/03/1965 tarihinde yururliige giren 17/07/1964 tarihli ve 506 sayili Kanun ile is kazalari,
meslek hastaliklari, analik, malullik, yaslilik, 61im sigorta kollari birlestirilmistir.

Ulkemizde esnaf ve sanatkarlar ve diger bagimsiz calisanlarin sosyal giivenligi icin
02/09/1971 tarihli ve 1479 sayili Kanun ile Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar
Sosyal Sigortalar Kurumu (BAG-KUR) kurulmus, 01/10/1972 tarihinde Kanunun sigortalilikla
ilgili hiikiimleri uygulamaya konulmustur. Bu Kanuna tabi sigortalilara saglik sigortasi yardimlari
ise 01/01/1986 tarihinden itibaren verilmeye baslanmistir. 10/09/1977 tarihli ve 2108
sayill Muhtar Odenek ve Sosyal Giivenlik Kanunuyla kdy ve mahalle muhtarlarinin BAG-KUR
kapsaminda zorunlu sigortali olmalari saglanmis, 04/05/1979 tarihli ve 2229 sayili Kanunla
herhangi bir sosyal glvenlik kurulusuna tabi olmayan Tirk vatandaslariyla ev kadinlarina
BAG-KUR kapsaminda istege bagli sigortali olma hakki verilmis ve bu sigortalilarin da zorunlu
sigortalilarla ayni hak ve mikellefiyetlere tabi olmasi dngorilmustdr.

Diger yandan, 1964 yilindan itibaren bankalar, sigorta ve reasirans sirketleri, ticaret
ve sanayi odalari, borsalar ve bunlarin teskil ettikleri birlikler, 506 sayil Kanunun gecici
20 nci maddesi hilkmiine dayanarak maldllik, yashlik ve 6liim sigortalarini, 506 sayili Kanunla
saglanan haklardan az olmamak lizere galistirdiklari personel icin yerine getirmektedir.

Bu donemde sosyal yardimlarla ilgili yasal diizenlemeler de yapilmistir. Bunlardan en
6nemlisi 01/07/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligstiz ve Kimsesiz Turk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanundur. Ayrica, 24/02/1968 tarihli ve 1005 sayili
Kanun ile istiklal madalyasi verilmis bulunanlara vatani hizmet tertibinden seref ayligi baglanmasi,
03/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Kanun ile de gorevleri nedeniyle yaralanan yahut 6len bazi kamu
gorevlilerine nakdi tazminat verilmesi ve aylik baglanmasi gibi yasal diizenlemeler de yapilmistir.




Sosyal Giivenlik Sisteminin ve Kurumlarinin Tarihi Geligimi

1982-2005 D6nemi

1982 Anayasasinin 60 inci maddesindeki “Herkes sosyal gluvenlik hakkina sahiptir. Devlet,
bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar.” hilkmu ile 1961 Anayasasinda
oldugu gibi sosyal giivenlik hakki anayasal niteligini devam ettirmistir.

Diger yandan, 17/10/1983 tarihli ve 2925 sayili Tarim iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu
ile tarimda slireksiz ve hizmet akdi ile calisanlarin sosyal glivenligi, Sosyal Sigortalar Kurumu
araciligiyla saglanmistir. Yine, ayni tarihte kabul edilen 2926 sayili Kanunla da, tarimda kendi
adina ve hesabina calisanlarin sosyal giivenligi, BAG-KUR araciligiyla saglanmistir.

Ayrica, Sosyal Sigortalar Kurumunun idari organlari, 06/08/2003 tarihinde yururlige giren
4958 sayili Kanun ile Baskanlik altinda Saglik isleri ve Sigorta isleri Genel Muduirliigii seklinde
olusturulmus, boylece sigorta ve saglik hizmetleri idari yonden birbirinden ayrilmistir.

2005 Sonrasi Donem

Devlet memurlari, hizmet akdine gore calisanlar, tarim islerinde calisanlar, kendi adina
ve hesabina bagimsiz galisanlar ile tarimda kendi adina ve hesabina bagimsiz galisanlari
kapsayan bes farkli emeklilik sisteminin, hak ve ytukimluliklerin esit olacagi tek bir emeklilik
sistemine donusturilmesi icin yukarida tarihsel gelisimleri 6zetlenen Sosyal Sigortalar Kurumu
Baskanligi, BAG-KUR Genel Miidirligi ve T.C. Emekli Sandigi Genel Mudiirligiini ayni ¢ati
altinda toplayan Sosyal Glvenlik Kurumu, 20/06/2006 tarihli ve 26173 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurirlige giren 5502 sayili Kanunla kurulmustur.

m Yonetim ve Organizasyon Yapisi

5502 sayili Sosyal Givenlik Kurumu Kanununun yirurlige girmesinden sonra 24/11/2006
tarihinde Kurumun ilk Genel Kurul toplantisi yapilmis, segimle gelen Yonetim Kurulu Gyelerinin
28/11/2006 tarihinde géreve baslamalariyla birlikte Sosyal Sigortalar Kurumu, BAG-KUR ve T.C.
Emekli Sandiginin tiizel kisilikleri sona ermistir.

Sosyal Guvenlik Kurumu, 5502 sayili Kanuna gére kamu tuzel kisiligini haiz, idari ve mali
acidan o6zerk, bu Kanunda hikim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hikimlerine tabi bir
Kurumdur. Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginin ilgili kurulusu olup, merkezi Ankara’dadir.
Kurum Sayistay denetimine tabidir.

Kurum, asagidaki organlardan olusur:

a) Genel Kurul

b) Yonetim Kurulu

c) Baskanlik

Kurumun bu organlarinin yani sira, Sosyal Guvenlik Yiiksek Danisma Kurulu bulunmaktadir.

Bu Kurul, sosyal giivenlik politikalari ve uygulamalari konularinda goris bildirir ve yilda bir kez
en gec Mart ayi sonuna kadar, Bakan tarafindan tespit edilen glindeme gore toplanir.

Baskanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Merkez teskilati, ana hizmet,
danisma ve yardimci hizmet birimlerinden meydana gelir. Tagra teskilati ise; her ilde kurulan
sosyal guivenlik il midurlukleriile bunlara bagh sosyal glivenlik merkezleri ve saglk sosyal glivenlik
merkezlerinden olusur. Sosyal Glivenlik Kurumunun organizasyon yapisi asagidaki gibidir.
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2. DURUM ANALIzi

Yonetim ve Organizasyon Yapisi

Sekil 1. Sosyal Giivenlik Kurumunun Organizasyon Yapisi

SOSYAL GUVENLIK YUKSEK
DA | R

1
i GENEL KURUL ‘
i Y%" %ETiM KHRE{LH |

BASKANLIK

\ BASKAN YARDIMCISI l BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI

Primsiz Odemeler
enel Mudirligi

Sosyal Sigortalar
enel Mudiirligii

. . " Aktiierya ve Fo
Hizmet Sunumu Rehberlik ve Teftis ST D
enel Miidiirligi Bagkanligi Baskanlig1

insan Kaynaklari Destek Hizmetleri
Daire Baskanlig: aire Ba

insaat ve Emlak
Daire Baska

Sosyal Giivenlik

Sosyal Giivenlik




m Kurumun Gorevleri

Sosyal Glvenlik Kurumu, sosyal sigortalar ile genel saghk sigortasi bakimindan kisileri
glvence altina alacak, sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir,
aktlieryal ve mali agidan sirdirlebilir, cagdas standartlarda bir sosyal givenlik sisteminin
gerceklestirilmesi amaciyla kurulmustur.

Kurumun baslica gorevleri su sekilde siralanabilir: Ulusal kalkinma strateji ve politikalar
ile yillik uygulama programlarini dikkate alarak sosyal givenlik politikalarini uygulamak, bu
politikalarin gelistirilmesine yonelik ¢galismalar yapmak, hizmet sundugu gergek ve tizel kisileri
hak veyikamlilikleri konusunda bilgilendirmek, haklarinin kullanilmasini ve yikimltltklerinin
yerine getirilmesini kolaylastirmak, sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri
izlemek, Avrupa Birligi (AB) ve uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapmak, yabanci lkelerle
yapilacak sosyal glivenlik sdzlesmelerine iliskin gerekli ¢galismalari ylritmek, usuliine gore
yarirlige konulmus uluslararasi antlasmalari uygulamak.

m Kurumun Organlari

2.4.1 Genel Kurul

Genel Kurulun gorevleri kisaca sunlardir: Sosyal glvenlik politikalari ve bunlarin
uygulamalari hakkinda goris ve onerilerde bulunmak, Kurumun butce ve bilancolarini, faaliyet
raporlarini, performans programlarini, orta ve uzun vadeli gelir-gider dengesini, sigorta kollari
itibariyla yapilan en son aktlieryal hesap sonuclarini degerlendirerek goris olusturmak ve
Yonetim Kurulunun secimle gelen asil ve yedek liyelerini segmektir.

2.4.2 Yonetim Kurulu

Kurumun en yiksek karar, yetki ve sorumlulugunu tasityan Yonetim Kurulunun, Kurum
bltgesini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum bitgesindeki boliimler iginde aktarmalari,
bubdlimlerarasindaki ek ve olaganisti ddenek tekliflerini karara baglamak, Genel Mudurlikler
ile Strateji Gelistirme Baskanligi biinyesindeki daire baskanliklarinin, tasrada ise sosyal glivenlik
merkezlerinin kurulmasina veya kapatilmasina karar vererek Bakan onayina sunmak, Kurum
tarafindan cikarilacak yonetmelikleri karara baglamak, prim borcu kamuoyuna agiklanacak
isverenlerin belirlenmesine esas olmak Ulzere asgari borg¢ tutarini her yil icin belirlemek ve
bunlara benzer gorevleri bulunmaktadir.

2.4.3 Baskanhik

2.4.3.1 Merkez Teskilat

A) Ana Hizmet Birimleri

a) Sosyal Sigortalar Genel Miidurlugii

Sosyal Sigortalar Genel MudurlGgtnin gorevleri kisaca sunlardir:

Kurumun prim tahsilatini yapmak, siiresi igerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime
iliskin diger alacaklarileilgili olarak borglular hakkinda gerekliidari ve icrai takibat yapmak,
kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, genel saghk sigortalilarinin ve
isyerlerinin islemlerini resen sonuglandirmak, kayit disi ¢calismanin 6énlenmesi amaciyla
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diger kamu idareleri, bankalar, araci kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluslari
ve her tirli gercek ve tizel kisilerle sigortalilik ve isyeri denetimi, veri paylasimi ve
kontroli konusunda isbirligi yapmak, sigortalilari, hak sahiplerini ve isverenleri sosyal
glivenlik mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri konusunda her tirld iletisim araclari ile
bilgilendirmektir.

Sosyal Sigortalar Genel Midurligl, gorevlerini asagida belirtilen daire baskanliklari ile
ylritmektedir:

e Sigortali Emeklilik islemleri Daire Baskanhgi

e Kamu Goérevlileri Emeklilik islemleri Daire Bagkanligi

e Sigortah Tescil ve Hizmet Daire Baskanhgi

e Prim Tahsilat Daire Baskanhgi

e Kisa Vadeli Sigortalar Daire Baskanhgi

e |htilafli Prim isleri ve icra Daire Baskanhgi

e Yurtdisi Borclanma ve Tahsis islemleri Daire Baskanhgi

e izleme, Degerlendirme, Bilgilendirme ve Kontrol Daire Baskanligi
b) Genel Saglik Sigortasi Genel Mudiirliigu

Genel Saglik Sigortasi Genel MidUrlGginun gorevleri kisaca sunlardir:

Sosyal glivenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen gorevleri
yapmak, genel saglik sigortalilari ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili
kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir sekilde
uygulanmasina katki saglamak, genel saglik sigortalilari ile hak sahiplerini ve isverenleri genel
saglik sigortasi mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri konusunda her tirli iletisim araclariile
bilgilendirmek ve benzer nitelikteki diger gérevleri yapmaktr.

Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurligu, gorevlerini asagida belirtilen daire baskanliklar
ile ylirutmektedir:

e Saglik Hizmetleri Daire Baskanhgi

e Tibbi Malzeme Daire Baskanlgi

e ilag ve Eczacilik Daire Baskanhgi

e Politika Gelistirme Daire Bagkanligi

e Saglik Sigortaciligl Daire Baskanligi

e izleme ve Degerlendirme Daire Baskanhgi

e Maluliyet ve Saglik Kurullari Daire Baskanligi
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c) Primsiz Odemeler Genel Mudiirliigii
Primsiz Odemeler Genel Midiirliigiiniin gérevleri kisaca sunlardir:

Sosyal glivenlik mevzuatinda primsiz 6demelere iliskin konularda verilen goérevleri yapmak,
16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun, 24/02/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 03/11/1980
tarihli ve 2330 sayili Kanun, 28/02/1982 tarihli ve 2629 sayili Kanun, 11/10/1983 tarihli ve
2913 sayili Kanun, 28/02/1985 tarihli ve 3160 sayili Kanun, 28/05/1986 tarihli ve 3292 sayil
Kanun, 12/04/1991 tarihli ve 3713 sayih Kanun hikiimleri ile yili biitce kanunlarina ekli
cetvellerde ve 2330 sayili Kanuna atifta bulunan diger kanun hiikiimlerine gore bedeli Hazine
tarafindan karsilanmak suretiyle bu Kanunla devredilen Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi
Genel Mudurliga tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar
kapsaminda bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger ddemeleri yapmak ve
benzer nitelikteki diger gorevleri yerine getirmektir.

Primsiz Odemeler Genel Midiirliigi, gérevlerini asagida belirtilen daire baskanlklari ile
ylritmektedir:

e Sosyal Yardimlar Daire Baskanligi

e Kurumsal Gelisim ve Ortak Veri Tabani Daire Baskanhgi

idari islemler ve Mali Yonetim Daire Baskanlig

Odemeler Daire Baskanlig

Saglik Yardimlari ve Yasam Dizeyi Tespiti Daire Bagkanlgi
d) Hizmet Sunumu Genel Miidiirlugii
Hizmet Sunumu Genel Midurlugliinin gorevleri kisaca sunlardir:

Kurumun gercek ve tizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine
getirilmesini saglamak, tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasiileiilgiliis ve islemleri
ylritmek, Kurum merkez ve tasra teskilatinin her tirli bilisim hizmetlerini yliritmek, sosyal
guvenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari ile entegrasyonunu
saglamak, sosyal glivenlik veri tabani bilgilerinin giincelligini saglamak ve Kurum faaliyetlerinin
etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak ve benzeri diger gérevleri yapmaktir.

Hizmet Sunumu Genel MidurlGgl, gorevlerini asagida belirtilen daire baskanliklari ile
yuritmektedir:

e Bilgi Sistemleri ve Glvenligi Daire Baskanligi

e Sosyal Sigorta Yazilimlari Daire Baskanhgi

e Genel Saglk Sigortasi Yazilimlari Daire Baskanlhgi
e Teknoloji ve is Gelistirme Daire Baskanhgi

e Mali Yonetim ve Organizasyon Daire Baskanligi
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e) Rehberlik ve Teftis Baskanlig
Rehberlik ve Teftis Baskanliginin gorevleri kisaca sunlardir:

Kayit disi istihdami dnlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek, bu amagla
sektorel analizlere dayali denetimleriylritmek, prim ddeme yikimlilerini gruplar ve sektorler
itibariyla analiz etmek, gorevleriyle ilgili her tirli kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi
istemek ve toplamak, isin ylriatimi agisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek,
Kurumun merkez ve tasra teskilat ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda
teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal glivenlik mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak
Kurumla sozlesme yapmis gergek ve tizel kisiler hakkinda inceleme ve sorusturma yapmak ve
benzer nitelikteki diger gorevleri yerine getirmektir.

f) Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanhgi
Aktierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanliginin gorevleri kisaca sunlardir:

Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araclar vasitasiyla degerlendirmek, ntfus
yapisi ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktlieryal esaslara gore projeksiyonlar
yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktlierya ile ilgili her tlrlQ istatistiki bilgiyi derlemek,
bu bilgileri degerlendirerek sonugclarini ilgili birimlere bildirmek, tahsilat ve 6demelerin hizli,
glvenli ve distuk maliyetle yapilmasi hususunda banka ve diger finansal kuruluslarla protokol
yapmak ve benzer nitelikteki diger gorevleri yerine getirmektir.

B) Danigsma Birimleri
a) Strateji Gelistirme Bagkanlhigi
Strateji Gelistirme Bagkanhginin goérevleri kisaca sunlardir:

Ulusal kalkinma plani, strateji ve politikalari, yillik program, 5502 sayili Kanunun 33 Unci
maddesinin birinci fikrasi hiikmince olusturulacak komisyon tarafindan belirlenen finansal
hedefler ve Yonetim Kurulu kararlari cercevesinde, sosyoekonomik verileri de dikkate alarak,
Kurumun orta ve uzun vadeli sosyal glivenlik amag, strateji ve politikalarini olusturmak lizere
gereklicalismalariyapmak, Kurumungorevalaninagiren konulardaperformansvekalite 6lcitleri
gelistirmek, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali hizmetler birimlerine
verilen gorevleri yerine getirmek, Kurumun ¢alisma konulari ile ilgili bilimsel yayinlari takip ve
tesvik etmek, Kurumda yapilacak yeni diizenlemeler ve ihdas edilecek birimler icin diizenleyici
etki analizi yapmak, sosyal glivenlige iliskin konularda; AB ve uluslararasi kuruluslar ile isbirligi
yapmak, yabanci Ulkelerle yapilacak sosyal glivenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli calismalari
ylritmek ve benzer nitelikteki diger gorevleri yapmakdir.

Strateji Gelistirme Baskanhgi, gorevlerini asagida belirtilen daire baskanliklari ile
ylritmektedir:

e Biitce ve Muhasebe Daire Baskanligi

e Avrupa Birligi ve Yurtdisi iliskiler Daire Baskanlig
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e Stratejik Yonetim ve Planlama Daire Baskanhgi
 ic Kontrol Daire Baskanhgi

b) Hukuk Miisavirligi

Hukuk Musavirliginin gorevleri kisaca sunlardir:

Kurum birimleri ve diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan gonderilen kanun, tizik,
yonetmelik, diger mevzuat ve tip s6zlesme taslaklari ile diger hukuki konular hakkinda gorus
bildirmek, Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlasmazliklari 6nleyici hukuki tedbirleri
zamaninda almak, anlasma ve sozlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimci
olmak, Kurum tarafindan talep edilen hukukikonularile hukuki, malive cezai sonuglar doguracak
islemler hakkinda gorus bildirmek, Kurumun taraf oldugu davalarda Baskanhgi temsil etmek,
ihtilafli konulari analiz ederek Kurumun taraf oldugu anlasmazliklari en aza indirecek tedbirlere
iliskin gorus ve onerilerde bulunmak ve benzer nitelikteki diger gorevleri yapmaktr.

c) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Basin ve Halkla iliskiler Misavirliginin gorevleri kisaca sunlardir:

Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve
ilkelere gore yurutiulmesini saglamak, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa goére yapilacak
bilgi edinme basvurularini etkin, siratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak lzere gerekli
tedbirleri almak ve benzer nitelikteki diger gérevleri yapmaktr.

d) i¢ Denetim Birimi Baskanlig
ic Denetim Birimi Baskanlhiginin gérevleri kisaca sunlardir:

Kurumun tasra teskilati dahil tiim birimlerinin islem ve faaliyetlerini risk esasl denetim plan
ve programlari kapsaminda sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklasimla denetim standartlarina
uygun olarak denetlemek, Kurum kaynaklarinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini nesnel risk analizlerine dayali olarak degerlendirmek, rehberlik
ve danismanlik yapmak, harcama sonrasi yasal uygunluk denetimi yapmak, ic denetim
faaliyetlerinin sonugclarini izlemek ve degerlendirmek, yillik i¢c denetim faaliyet raporunu
hazirlamak, Kurumun risk yénetimi, i¢c kontrol ve yonetisim sireclerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek ve benzeri gorevleri yapmaktr.

C) Yardimci Hizmet Birimleri
a) insan Kaynaklari Daire Baskanlig
insan Kaynaklari Daire Baskanliginin gérevleri kisaca sunlardir:

Kurumun insan glicti planlamasi ve politikasi konusunda calismalar yapmak, tekliflerde
bulunmak, Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, tcret, emeklilik ve benzeri 6zlik
islemlerini ylirttmek, Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve
degerlendirmek ve benzer nitelikteki diger gorevleri yapmaktr.
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b) Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi
Destek Hizmetleri Daire Baskanliginin gorevleri kisaca sunlardir:

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iliskin satin alma ve tasinirlara iligskin
satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri ylritmek,
tasinirlarin kayitlarini tutmak, Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak,
yuritmek ve benzer nitelikteki diger gorevleri yapmaktir.

c) insaat ve Emlak Daire Baskanhgi
insaat ve Emlak Daire Baskanhginin gérevleri kisaca sunlardir:

Tasinmazlara iliskin her tlrli satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat islerini
yurttmek, Kurumun ihtiya¢c duydugu hizmet binalarini kiralamak, satin almak, yapmak/
yaptirmak veya Kurumun mulkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin devri karsiliginda ve/
veya Kurum bitcesinin ilgili tertiplerine bu amacla konulan 6deneklerden, diizenlenen protokol
cercevesinde kamu kurum ve kuruluslari ile Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmakla ilgili is
ve islemleri ylrttmek, Kurum gayrimenkul ve demirbaslarini sigorta yapmak, kiraya vermek,
isletmek ve benzer nitelikteki diger gérevleri yapmaktr.

2.4.3.2 Tasra Teskilat

Baskanligin tasra teskilati; herilde kurulan sosyal glivenlik il muddarlikleriile sosyal glivenlik
il mudurliuklerine bagl olarak kurulan sosyal glivenlik ve saglik sosyal glivenlik merkezlerinden

olusur.
Tablo 1. Sosyal Giivenlik Merkezi (SGM) Sayilar (09/12/2009)
KURULMASINA FAALIYETE
SOSYAL GUVENLIK MERKEZLERI (SGM) KARAR VERILEN GECEN
SGM SGM
Sosyal Giivenlik Merkezi 399 170
Saghk Sosyal Giivenlik Merkezi 39 37
TOPLAM 438 207

m Kurumun Faaliyetleri ile ilgili Mevzuati

Sosyal Glivenlik Kurumu is ve islemlerini, 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunlarina dayanarak yliritmektedir.

Ayrica, is ve islemlerinde asagida belirtilen kanunlari da dikkate almaktadir.
e (07/04/1924 tarihli ve 442 sayili Koy Kanunu
e 08/05/1926 tarihli ve 818 sayili Borglar Kanunu

e 10/02/1929 tarihli ve 1389 sayili Devlet Davalarini intag Eden Avukat ve Saireye
Verilecek Ucreti Vekalet Hakkinda Kanun

e 06/05/1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu
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19/06/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanunu
12/06/1937 tarihli ve 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu
10/07/1941 tarihli ve 4081 sayili Cift¢i Mallarinin Korunmasi Hakkinda Kanun

17/06/1949 tarihli ve 5434 sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu (40, 56, 60, 65, 72, 89, 101,
103, 136, 137 nci maddeler, 1, 31, 41-45, 71, 77, 79, 81-83 iincii ek maddeler, 76, 121,
141, 205, 206, 209, 214, 221, 222 nci gegici maddeler, ek gegici madde 23 ve Kanuna
islenemeyen hiikiimler harig, diger maddeleri farkli kanunlarla miilga olmustur.)

15/07/1953 tarihli ve 6132 sayili At Yarislari Hakkinda Kanun

28/07/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun
18/02/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu

09/07/1956 tarihli ve 6762 sayih Tiirk Ticaret Kanunu

19/02/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu

23/12/1960 tarihli ve 168 sayili Yabanci Memleketlerde Tiirk Asilli ve Yabanci Uyruklu
Ogretmenlere Sosyal Yardim Yapilmasi Hakkinda Kanun

06/01/1961 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

09/01/1961 tarihli ve 211 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri i¢c Hizmet Kanunu
10/01/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu

12/01/1961 tarihli ve 237 sayih Tasit Kanunu

23/02/1963 tarihli ve 197 sayil Motorlu Tasitlar Kanunu

29/07/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu (142 ve 143 iincii maddeler,
ek madde 36 ve 20, 81 ve 87 nci gegici maddeler hari¢ diger tiim maddeleri 5754 sayili
Kanun ile degisik 5510 sayili Kanun ile 01/10/2008 tarihi itibariyla miilga olmustur.)

23/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

29/01/1966 tarihli ve 711 sayili Nébetci Memurlugu Kurulmasi ve Olaganstii Hal
Tatbikatlarinda Mesainin 24 Saat Devamini Saglayan Kanun

27/02/1967 tarihli ve 832 sayil Sayistay Kanunu
10/08/1967 tarihli ve 926 sayih Tirk Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu

31/01/1968 tarihli ve 991 sayili Devlet Demiryollari ve Limanlari isletme Genel
Mudurltgi iscileri Emekli Sandigi ile Askeri Fabrikalar Tekaiit ve Muavenet Sandiginin
Sosyal Sigortalar Kurumuna Devri Hakkinda Kanun

24/02/1968 tarihli ve 1005 sayili istiklal Madalyasi Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet
Tertibinden Seref Ayligi Baglanmasi Hakkinda Kanun

07/04/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanunu
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e 14/09/1971 tarihli ve 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar
Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu (83 ve 84 (incii maddeler, gecici madde 10, ek gegici
madde 6 hari¢ diger tiim maddeleri 5754 sayili Kanun ile degisik 5510 sayili Kanun ile
01/10/2008 tarihi itibariyla miilga olmustur.)

e 05/02/1972 tarihli ve 1512 sayili Noterlik Kanunu

e 10/07/1976 tarihli ve 2022 sayil 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsliz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

e 10/09/1977 tarihli ve 2108 sayili Muhtar Odenek ve Sosyal Giivenlik Yasasi
e 06/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun
e 19/03/1981 tarihli ve 2429 sayili Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun

e 25/04/1981 tarihli ve 2453 sayili Yurt Disinda Gorevli Personele Nakdi Tazminat
Verilmesi ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

e 25/06/1981 tarihli ve 2477 sayih 23/4/1981 tarih ve 2451 sayili Kanunun Kapsami
Disinda Kalan Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usuliine iliskin Kanun

e 06/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu
e 20/01/1982 tarihli ve 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu

e 28/02/1982 tarihli ve 2629 sayili Ugus, Parasit, Denizalti, Dalgic ve Kurbaga Adam
Hizmetleri Tazminat Kanunu

e 26/02/1983 tarihli ve 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu

e (07/05/1983 tarihli ve 2821 sayili Sendikalar Kanunu

e 07/05/1983 tarihli ve 2822 sayili Toplu is Sdzlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

e 24/05/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

e 24/05/1983 tarihli ve 2829 sayili Sosyal Glivenlik Kurumlarina Tabi Olarak Gegen
Hizmetlerin Birlestirilmesi Hakkinda Kanun (5510 sayili Kanun ile miilga olmustur.)

e 13/10/1983 tarihli ve 2914 sayil Yiiksek Ogretim Personel Kanunu

e 17/10/1983 tarihli ve 2925 sayili Tarim iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu (6-8, 10, 20-
23, 25, 26, 30-32, 34-36, 38-42 nci maddeler ve gecici 1 ve 2 nci madde hari¢ diger
maddeleri farkl kanunlarla miilga olmustur.)

e 17/10/1983 tarihli ve 2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kanunu (5510 sayili Kanun ile miilga olmustur.)

e 03/11/1983 tarihli ve 2937 sayili Devlet istihbarat Hizmetleri ve Milli istihbarat Teskilat
Kanunu

e 08/11/1983 tarihli ve 2941 sayili Seferberlik ve Savas Hali Kanunu
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11/11/1983 tarihli ve 2946 sayili Kamu Konutlari Kanunu
19/11/1983 tarihli ve 2955 sayili Glilhane Askeri Tip Akademisi Kanunu

09/10/1984 tarihli ve 3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Goérev Esaslari Hakkinda ...
Kanun

10/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

18/01/1985 tarihli ve 3146 sayili Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

05/03/1985 tarihli ve 3160 sayili Emniyet Teskilati Ugus ve Dalis Hizmetleri Tazminat
Kanunu

22/05/1985 tarihli ve 3201 sayili Yurt Disinda Bulunan Turk Vatandaslarinin Yurt Disinda
Gecen Surelerinin Sosyal Glivenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun

25/03/1986 tarihli ve 3269 sayili Uzman Erbas Kanunu

03/06/1986 tarihli ve 3292 sayili Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmasi Hakkinda
Kanun

19/06/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu
15/05/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

16/10/1988 tarihli ve 3480 sayili Maluller ile Sehit, Dul ve Yetimlerine Tutlin ve Alkol
Uriinlerinin Satis Bedellerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

13/06/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu

04/05/1990 tarihli ve 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu

28/10/1990 tarihli ve 3671 sayil Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi Uyelerinin Odenek, Yolluk
ve Emekliliklerine Dair Kanun

12/04/1991 tarihli ve 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu

03/07/1992 tarihli ve 3816 sayili Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi
Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmasi Hakkinda Kanun

06/07/1994 tarihli ve 4009 sayili Disisleri Bakanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun

27/11/1994 tarihli ve 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun

16/05/1997 tarihli ve 4247 sayil 506, 1479, 2926 sayili Kanunlara Gore Tahakkuk Eden
Prim ve Diger Alacaklarin Tahsilatinin Hizlandirilmasi Hakkinda ... Kanun

08/09/1999 tarihli ve 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu
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e 04/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun

e 12/07/2001 tarihli ve 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu

e 08/12/2001 tarihli ve 4721 sayili Turk Medeni Kanunu

e 22/01/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

e 22/02/2002 tarihli ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

e 06/03/2003 tarihli ve 4817 sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun
e 10/06/2003 tarihli ve 4857 sayili is Kanunu

e 19/07/20083 tarihli ve 4925 sayili Karayollari Tasima Kanunu

e 24/07/2003 tarihli ve 4947 sayili Sosyal Glivenlik Kurumu Teskilatt Kanunu (10, 40-43
lincii maddeler harig¢ diger maddeleri 5502 sayili Kanun ile miilga olmustur.)

e 06/08/2003 tarihli ve 4958 sayili Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu (57-59 uncu
maddeler harig diger tiim maddeleri 5502 sayili Kanunla miilga olmustur.)

e 24/10/20083 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
e 24/12/20083 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 01/06/2004 tarihli ve 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu

e 08/06/2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

e 26/06/2004 tarihli ve 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

e 23/07/2004 tarihli ve 5216 sayili Bliytuksehir Belediyesi Kanunu

e 12/10/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

e 17/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu

e 31/03/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu

e 21/06/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu
e 01/11/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu

e 18/11/2005 tarihli ve 5429 sayih Tiirkiye Istatistik Kanunu

e 28/03/2007 tarihli ve 5604 sayili Mali Tatil ihdas Edilmesi Hakkinda Kanun

e 09/07/2008 tarihlive 5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasiile Devlet Sporcusu
Unvani Verilmesi Hakkinda Kanun
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2.6.1 insan Kaynaklari

Kurumumuzun en degerli kaynag olan c¢alisanlarimiza iliskin veriler bu bdlimde
sunulmustur.

Tablo 2. Sosyal Giivenlik Kurumu Calisan Sayisi

(11/12/2009)
Memur Sozlesmeli isci Toplam Calisan
Merkez Teskilat 5.001 126 25 5.152
Tasra Teskilat 19.068 502 154 19.724
TOPLAM 24.069 628 179 24.876
Grafik 2. Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin Dagilimi (11/12/2009)
B Memur Cigci W Sézlesmeli
Tablo 3. Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi (11/12/2009)
Ogrenim . Yiksekogretim Genel
llkogretim Ortadgretim
Durumu . . Toplam
Yuksekokul  Lisans Master Doktora  Toplam
Personel 548 9.504 14.824 24.876
Sayisi (%2) (%36) 3.785 10323 71 3 (%62)  (%100)

(%) Degerler Genel Toplam icerisindeki Dagilimi Gstermektedir.
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Grafik 3. Personelin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi (11/12/2009)

M Yiiksekogretim
O ilkégretim
B Ortadgretim

Tablo 4. Personelin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi (11/12/2009)
Hizmet 02 35 69 10-13 14-17 1821 22-24 2529 30+ Toplam
Suresi/yil
Personel 1.312 1.598 2.505 3.652 3.361 4.565 2.805 2.793 2.285 @ 24.876
Sayisi (%5) | (%6) |(%10) | (%15) | (%14) |(%19) |(%11) |(%11) |(%9) |(%100)
(%) Degerler Genel Toplam igerisindeki Dagilimi Gstermektedir.
Grafik 4. Personelin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi (11/12/2009)
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Tablo 5. Personelin Yas Gruplarinda ve Cinsiyete Gore Dagilimi

(11/12/2009)

Yas Grubu 18-23  24-29 30-35 36-41 42-47 48-53 54-59

60-65 Toplam

Erkek 58 1.744 2.639 3.199 4,182 2.543 1.255 319 15.939

Kadin 18 959 1.688 2.679  2.309 962 254 68 8.937

Toplam 76 2.703 4327 5.878 6.491 3.505 1.509 387 24.876
Grafik 5. Personelin Yas Gruplarinda ve Cinsiyete Gore Dagilimi (11/12/2009)

5000
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2.6.2 Mali Kaynaklar

Sosyal glivenlik kapsaminda olanlara ve Kurumumuzun mali kaynaklarina iliskin veriler bu

bolimde sunulmustur.
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Tablo 6. Sosyal Giivenlik Kapsami (31/12/2008)
SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI HG(4/a), BG(4/b), KC(4/c) (*)
2006 Degisim % 2007 Degisim % 2008 Degisim %

I-AKTiF SIGORTALILAR 14.821.617 10,5 15.019.378 1,3 15.611.190 3,9
1-Zorunlu 12.737.685 11,7 12.984.912 1,9 13.474.705 3,8
2-Cirak 248.340 3,0 158.052 -36,4 258.898 63,8
3-Topluluk (avukat, noterler) 56.093 18,5 50.541 -9,9 33.596 0,0
4-Tarim (HC) 187.951 5,5 215.340 14,6 200.000 71
5-Tarim (BC) 1.049.206 3,7  1.079.785 2,9 1.126.739 4,3
6-Muhtar 19.629 -10,5 17.742 9,6 14.149 -20,3
7-Istege Bagh 522.713 3,3 513.006 -1,9 503.103 -1,9
1I-PASIF (Aylik Alanlar) SIGORTALILAR

e Dosya 7.248.871 6,0  7.589.715 4,7 7.989.338 5,3

e Kisi 7.913.724 55  8.279.444 4,6 8.681.607 4,9
1-Yaslilik 5.347.143 6,7  5.581.552 4,4 5.878.028 53
2-Malulliik 101.979 1,1 102.915 0,9 103.162 0,2
3-Vazife Malulii 9.406 -6,0 9.239 -1,8 6.389 -30,8
4-Olen Sigortali (Dosya) 1.691.429 4,7  1.795.311 6,1 1.899.982 5,8
5-Olen Sigortalilarin Hak Sahipleri 2.326.964 3,3 2.456.453 5,6 2.564.472 4,4
6-Siirekli is Goremezlik Geliri Alanlar 54.857 2,4 56.105 2,3 56.594 0,9
7-S.1 Oliim Geliri (Dosya) 44.057 1,5 44.593 1,2 45.183 1,3
8-S.1 Olim Geliri Alanlar 73.375 -0,1 73.180 -0,3 72.962 -0,3
1I1-BAGIMLILAR (**) 34.741.194 1,4 34.878.594 0,4 32.971.712 -5,5
Aktif/Pasif Orani 2,04 1,98 1,95
IV-OZEL SANDIKLAR (**%*) 298.266 -2,6 310.850 4,2
1-Aktif Sigortalilar 85.352 13,0 95.341 11,7
2-Aylik Alanlar 77.979 2,6 79.388 1,8
3-Bagimlilar 134.935 -12,7 136.121 0,9
4-Aktif /Pasif Orani 1,09 1,20
V-TURKIYE NUFUSU (TUiK ADNKS 2007) 70.586.256 70.586.256
VI-SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI 59.738.133 8,4 58.427.072 2,2 57.264.509 -4,1
VII-SiGORTALI NUFUS ORANI (%) 83% 81%
KAPSAM DISI NUFUS ORANI (%) 17% 19%

PRiMSiZ ODEMELER (FATURALI ODEMELER)

2022 sayili Kanuna Gore Aylik Alanlar 1.243.878 -1,8  1.244.174 0,0 1.246.317 0,2
1-Yasghlik 927.077 -1,2 903.283 -2,6 858.860 -7,4
2-Malulliik 82.891 -1,4 92.904 12,1 110.741 33,6
3-Sakatlik 233.910 -3,9 239.110 2,2 251.999 7,7
4-18 Yas Alt Sakat-Malil 8.877 24.717 0,0
Diger Kanunlara Gore Aylik Alanlar 51.545 -1,1 51.053 -1,0 50.670 -1,7
1-Madalya Ayligi 3 -40,0 2 -33,3 0 -100,0
2-Kore Gazisi 7.753 -7,0 7.216 -6,9 6.700 -13,6
3-Vatani Hizmet Tertibi 85 3,7 88 3,5 106 24,7
4-Kibris Gazisi 31.980 -0,9 31.706 -0,9 31.495 -1,5
5-Hak Sahipleri 11.724 2,7 12.041 2,7 12.369 5,5
6-Tiitlin ikramiyesi 40.833 -2,3 40.833 0,0 37.833 7,3

(*) HC: Hizmet Akdi ile Calisanlar, BC: Bagimsiz Calisanlar, KC: Kamu Calisanlari
(**) Yurt digi sigortalilari bagimh toplamina eklenmistir.
(***) Ozel sandiklar Sosyal Giivenlik Kapsamina dahil edilmistir.
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Tablo 7. Sosyal Giivenlik Kurumunun Gelir ve Gider Dengesi (*) (31/12/2008)
villar Gelirler Artis Orani (%) Giderler Artis Orani (%) Acik
2000 8.575.831 10.987.036 -2.411.206
2001 13.360.579 55,8 17.830.745 62,3 -4.470.166
2002 20.018.189 49,8 27.982.464 56,9 -7.964.275
2003 27.916.539 39,5 41.336.077 47,7 -13.419.538
2004 34.689.248 24,3 50.621.622 22,5 -15.932.374
2005 41.249.438 18,9 59.941.373 18,4 -18.691.935
2006 53.830.886 30,5 71.867.475 19,9 -18.036.589
2007 56.874.830 5,7 81.915.401 14,0 -25.040.571
2008 67.257.484 18,2 93.159.462 13,7 -25.901.978
Ocak 4.576.094 7.481.645 -2.905.551
Subat 4.545.025 -0,7 7.019.275 -6,2 -2.474.250
Mart 5.419.897 19,2 7.604.220 8,3 -2.184.322
Nisan 4.635.063 -14,5 7.940.958 4,4 -3.305.895
Mayis 4.950.850 6,8 7.062.785 -11,1 -2.111.935
3 Haziran 6.654.143 34,4 7.669.539 8,6 -1.015.396
&  Temmuz 6.178.685 71 8.118.079 5,8 -1.939.393
Agustos 6.546.936 6,0 7.783.127 -4,1 -1.236.191
Eyliil 5.897.939 -9,9 8.363.951 7,5 -2.466.012
Ekim 5.167.886 -12,4 8.280.701 -1,0 -3.112.815
Kasim 5.697.442 10,2 7.734.391 -6,6 -2.036.949
Aralik 6.987.694 22,6 8.100.792 4,7 -1.113.097

(*) Kurum gelirleri; prim gelirleri, yeniden yapilandirma, Devlet katkisi, ek 6deme, faturali 6demeler ve
diger gelirlerden olugmakta iken, Kurum giderleri; emekli aylklari, sosyal yardim zammi, ek 6deme, saglik
harcamalari, faturali 6demeler ve diger giderlerden olugmaktadir.

Grafik 6. Sosyal Givenlik Kurumunun Toplam Gelir ve Giderleri (31/12/2008)
e ™
Sosyal Giivenlik Kurumunun Toplam Gelir ve Giderleri (Bin TL)
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Tablo 8. Sosyal Giivenlik Kurumunun Prim Gelirleri, Emekli Ayligi ve Saghk Odemeleri  (31/12/2008)
Odemeler Prim Gelirlerinin
L i g 5 oplam
Gornorn () EROIANY Sl e
Karsilama Orani

2000 6.575.348 6.756.700 2.633.552 9.390.252 70,0%
2001 9.739.521 48,1 10.696.600 4.575.995 15.272.595 63,8%
2002 14.822.260 52,2 16.687.400 7.629.027 24.316.427 61,0%
2003 21.178.425 42,9 25.174.200 10.661.718 35.835.918 59,1%
2004 27.423.675 29,5 30.660.700 13.150.129 43.810.829 62,6%
2005 30.883.672 12,6 38.537.100 13.607.884 52.144.984 59,2%
2006 41.619.875 34,8 45.075.855 17.666.674 62.742.529 66,3%
2007 44.051.677 5,8 52.311.728 19.983.613 72.295.341 60,9%
2008 54.546.453 23,8 59.136.539 25.345.913 84.482.452 64,6%
Ocak 3.920.494 4.895.787 2.140.206 7.035.993 55,7%
Subat 3.987.525 1,7 4.482.231 2.013.193 6.495.423 61,4%
Mart 3.914.077 1,8 4.654.400 2.011.802 6.666.202 58,7%
Nisan 3.933.658 0,5 5.052.167 2.194.286 7.246.453 54,3%
Mayis 4.182.917 6,3 4.482.729 2.056.657 6.539.386 64,0%

®  Haziran 4.226.262 1,0 4.716.540 2.111.000 6.827.540 61,9%
& Temmuz 5.602.198 32,6 5.372.786 2.219.565 7.592.351 73,8%
Agustos 6.022.735 7,5 4.956.309 2.159.409 7.115.718 84,6%
Eyliil 4.874.704 19,1 5.015.298 2.115.240 7.130.538 68,4%
Ekim 4.546.827 6,7 5.502.687 2.124.755 7.627.441 59,6%
Kasim 4.119.118 -9,4 4.901.714 2.171.918 7.073.632 58,2%
Aralik 5.215.938 26,6 5.103.892 2.026.725 7.130.617 73,1%

Grafik 7. Sosyal Giivenlik Kurumunun Yillara Gére Prim Gelirleri ile Emekli Ayligi ve Saghk Odemeleri
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2.6.3 Teknolojik Altyapi

Kurumumuz personelinin hizmet tGretmede kullandigi teknolojik altyapiya iliskin veriler
asagida sunulmustur.

Tablo 9. Sosyal Giivenlik Kurumunun Teknolojik Altyapisi (09/12/2009)
Tuirii Adedi
Kisisel Bilgisayar 20.153
Diziistii Bilgisayar 3.634
Yazici 10.790
Tarayici 165
Projeksiyon Cihazi 137
Tepegoz 13
IP Telefon 1.468
Cep Telefonu 26
Sabit Telefon 17.030
Fotokopi Makinesi 837
Faks Makinesi 600

Paydas Analizi

Stratejik Planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizinin bilesenlerinden biri de paydas
analizidir. Kurumumuzun 2010-2014 dénemini kapsayacak Stratejik Planinda; etkilesim icinde
oldugu taraflarin goruslerinin alinmasi, hizmetlerin yararlanicilarin ihtiyaclari dogrultusunda
sekillendirilebilmesi, faaliyetlerin etkin bir sekilde gerceklestiriimesine engel olusturabilecek
unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi icin stratejiler olusturulmasi amaciyla yapilan
paydas analizi, anket uygulanmak suretiyle gercgeklestirilmistir.

Bu kapsamda paydaslar; i¢ ve dis paydas olarak gruplandiriimis, ic paydaslar; yonetici ve
calisan, dis paydaslar ise; hizmet alanlar ve ilgili taraflar olarak belirlenmistir.

Yonetici ve ¢alisan anketleri merkez ve tasra teskilatinda, hizmet alanlar anketi sadece
tasra teskilatinda, ilgili taraflar anketi ise; “Dis Paydas ilgili Taraflar Listesi’nde yer alan kurum
ve kuruluslara uygulanarak gergeklestirilmistir.

Ankette Uglu skala sistemi esas alinmis olup, veriler SPSS programinda analiz edilerek
degerlendirilmistir. Glcli ve Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizi, temel degerler
ile amag ve hedeflerin belirlenmesinde anket sonuglari 6nemli rol oynamistir. Bu baglamda
hazirlanan paydas analizinin GZFT analizine ve amag-hedeflere olan etkisini gdsterir tablolar
ile analiz sonuglarinin stratejik plana etkisi yansitilmistir.

2.7.1 i¢ Paydaslar

Yonetici ve calisanlara uygulanan i¢ paydas anketi merkez teskilatinin tamaminda, tasra
teskilatinda ise cografi dagilim, isyeri/sigortali sayilari, is yogunluklari vb. hususlar dikkate

G
SOSYAL
GUVENLIK
KURUMU

STRATEJIK
PLAN
2010-2014



Paydag Analizi

alinarak ornekleme yontemiyle belirlenen Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep,
istanbul, izmir, Samsun, Siirt ve Trabzon SGK il Mudirliiklerinde gerceklestirilmistir.

Tablo 10. i¢ Paydas Anketini Dolduranlarin Dagilimi (*)

Yonetici Calisan
Merkez Tegkilat 17 1.428
Tagra Tegkilat 75 2.812
TOPLAM 92 4.240

(*) Anketler, 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.
a) Calisan Anketi ve Sonuglari

Calisan anketi ile personelimizin egitim, fiziksel kosullar, iletisim ve koordinasyon
konularindaki memnuniyet oranlari tespit edilmis, Kurumun temel degerleri, gligli ve zayif
yanlari ile diger konulara iliskin gorus ve 6nerileri alinmistir.

Tablo 11. Calisan Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi (*)

Katilimci Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Sayisi Yiizde Yiizde
Kadin 1.852 43,67 44,3 44,27
Erkek 2.331 54,97 55,7 100
Belirtilmemis 57 1,34
Toplam 4.240 100

(*) Anketler, 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.

Grafik 8. Calisan Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

W 44,30%

W 55,70%

H Kadin
W Erkek




Paydas Analizi

Tablo 12. Calisan Anketine Katilanlarin Profili (*)

Katilima Yiizde Gegerli Kumdlatif
Sayisi Yiizde Yiizde
Miifettis 263 6,20 6,42 6,42
Avukat 120 2,83 2,93 9,34
Uzman 106 2,50 2,59 11,93
Aragtirmaci 141 3,33 3,44 15,37
Sef 433 10,21 10,56 25,93
Memur 2.199 51,86 53,65 79,58
Saglik Hizmet Sinifi 249 5,87 6,07 85,66
Teknik Hizmet Sinifi 90 2,12 2,20 87,85
Yardimci Hizmetler Sinifi 156 3,68 3,81 91,66
Sozlesmeli Personel 44 1,04 1,07 92,73
isci 15 0,35 0,37 93,10
Diger 283 6,67 6,90 100
Bos 141 3,33
Toplam 4.240 100
(*) Anket, 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Grafik 9. Calisan Anketine Katilanlarin Profili
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Grafik 10. Calisan Anketi Memnuniyet Yiizdeleri Dagilimi

Calisan Memnuniyet Orani: 32,51
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53,89%
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b) Yonetici Anketi ve Sonuglari

Yoneticilerimize uygulanan anket ile Kurumun yonetsel 6zellikleri, hizmet kalitesi, fiziksel
sartlari, iletisim, egitim ve personel konularina ait memnuniyet oranlari tespit edilmis, Kurumun
temel degerleri, glicli/zayif yonleri, amaglari, hedefleri, misyonu ve vizyonuna iliskin gorus ve
Onerileri alinmistir.

Tablo 13. Yonetici Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi (*)

Katilimci Viizde Gegerli Kiimulatif
Sayisi Yiizde Yiizde
Kadin 18 19,57 19,6 19,57
Erkek 74 80,43 80,4 100
Toplam 92 100

(*) Anket, 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.

Grafik 11. Yonetici Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi
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Grafik 12. Yonetici Anketi Memnuniyet Yiizdeleri Dagilimi

Yonetici Memnuniyet Orani: 46,37

9,16 %

W 44,45 % W 46,37 %
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2.7.2 Dis Paydagslar

Paydas analizi kapsaminda dis paydaslar hizmet alanlar ve ilgili taraflar olmak Gzere iki
kisimda ele alinmistir.

Tablo 14. Dis Paydas Anketine Katilanlarin Profili (*)
ilgili Taraflar Hizmet Alanlar TOPLAM

168 3.443 3.611

(*) ilgili Taraflar Anketi 21-25/07/2008, Hizmet Alanlar Anketi 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.

a) Hizmet Alanlar Anketi ve Sonuglari

Hizmet alan olarak belirlenen sigortali, emekli, hak sahibi, isveren/isveren vekili, saghk
tesisi, eczane/optik, tibbi malzeme saglayicisi vb. paydaslara yapilan anket sadece tasra
teskilatinda; cografi dagilim, isyeri/sigortali sayilari, is yogunluklari vb. hususlar dikkate
alinarak 6rnekleme yontemiyle belirlenen Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep,
istanbul, izmir, Samsun, Siirt ve Trabzon SGK il Middirliiklerinde yiiz yiize uygulanmak suretiyle
gerceklestirilmistir.

Anket ile hizmet alanlarin, Kurumun hizmet kalitesi, fiziksel kosullari, personel ile yonetici
yetkinligi ve iletisim konularina ait memnuniyet oranlari tespit edilmis, Kurumun temel
degerleri, gliclt ve zayif yonleri ile diger konulara iliskin gorts ve onerileri alinmistir.

Tablo 15. Hizmet Alanlar Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi (*)

Katihmai Sayisi Yizde Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde
Kadin 1.306 37,93 38,3 38,34
Erkek 2.100 60,99 61,7 100
Bos 37 1,07
Toplam 3.443 100

(*) Hizmet Alanlar Anketi 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.
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Grafik 13. Hizmet Alanlar Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi
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Tablo 16. Hizmet Alanlar Anketine Katilan Paydas Profili (*)
Katihimai Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Sayisi Yiizde Yiizde
Sigortali 1.216 35,3 35,8 35,8
Emekli 720 20,9 21,2 56,9
Hak Sahibi 338 9,8 9,9 66,9
isveren/Vekili 585 17 17,2 84,1
Saglik Tesisi 69 2 2 86,1
Eczane/Optik 239 6,9 7 93,1
Tibbi Malzeme Saglayicisi 86 2,5 2,5 95,6
Diger 148 4,3 4,4 100
Bos 42 1,2
Toplam 3.443 100

(*) Hizmet Alanlar Anketi 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir.
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Grafik 15. Hizmet Alanlar Anketi Memnuniyet Yiizdeleri Dagilimi

Hizmet Alanlar Memnuniyet Orani: 46,63

020,78 %
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b) ilgili Taraflar Anketi ve Sonuglari
ilgili taraflar anketi asagidaki dis paydas listesinde belirtilen kurum ve kuruluslara resmit
yazi gonderilmesi suretiyle gerceklestirilmistir.

Anket ile ilgili taraflarin, Kurumun yonetsel 6zellikleri, hizmet kalitesi, personel ile yonetici
yetkinligi, iletisim ve isbirligi konularina ait memnuniyet oranlari tespit edilmis, Kurumun temel
degerleri, glicli ve zayif yonleri ile diger konulara iliskin gorus ve onerileri alinmistir.
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Tablo 17. Sosyal Giivenlik Kurumu Dis Paydas ilgili Taraflar Listesi (*)

;I:)a Kurum/Kurulugun Adi SNI(r)a Kurum/Kurulugun Adi

1 Turkiye Buyik Millet Meclisi 33 TRT Genel Middrligi

2 Cumhurbaskanhgi Genel Sekreterligi 34 MTA

3 Basbakanlk 35  DSi Genel Mudiirligi

4 Genelkurmay Bagkanhgi 36 iller BankasI Genel Midurligi

5 Anayasa Mahkemesi Baskanligi 37 Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudurlugi
6 Yargitay Baskanlig 38 i;lngé?jlr\l(sér?mlasma ve Dayanisma Genel

7 Danistay Baskanligi 39 Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidurlugi
8 Sayistay Baskanlig 40  Tirkiye is Kurumu Genel Midiirl(igi

9 Devlet Bakanliklari 41 PTT

10 Adalet Bakanligi 42 SHCEK Genel Mudurlagu

11 Milli Savunma Bakanligi 43 Universitelerarasi Kurul Genel Sekreterligi
12 icisleri Bakanhg 44 Valilikler

13 Disigleri Bakanligi 45 Turkiye Bankalar Birligi

14 Maliye Bakanhgi 46 Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

15 Milli Egitim Bakanligi 47 TESK

16 Bayindirlik ve iskan Bakanhgi 48 MEMUR-SEN

17 Saglik Bakanligi 49 KAMU-SEN

18 Ulastirma Bakanhgi 50 KESK

19 Tarim ve Koyisleri Bakanhgi 51 Turkiye Ziraat Odalari Birligi

20 Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig 52 Turk Tabipleri Birligi

21 Sanayi ve Ticaret Bakanligi 53 Turk Dis Hekimleri Birligi

22 Enerji ve Tabif Kaynaklar Bakanligi 54 Turk Eczacilari Birligi

253 Kalrve Turam Bakri 5. Jurke serbest Mubaseber el Misavitr ve
24 Cevre ve Orman Bakanlg 56  TURK-IS

25 Yiksekogretim Kurulu Baskanhgi 57 HAK-I$

26 DPT Miistesarligi 58  DISK

27 Hazine Mistesarlig 59  TisK

28 Denizcilik Miistesarlig 60  TUSIAD

29 Gimriik Mistesarlig 61 Turkiye isci Emeklileri Dernegi

30 Devlet Personel Baskanlig 62 Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari Dernegi
31 TUIK Baskanlig 63 Muharip Gaziler Dernegi

32 Ozirliler idaresi Baskanhg

(*) Liste, 27/06/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmustir.
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Tablo 18. ilgili Taraflar Anketine Katilan Paydas Profili (*)

iLGiLi TARAFLAR Katlima Sayisi  Yiizde  GegerliYiizde (%)  Kiimiilatif Yiizde (%)

Valilikler 40 23,8 23,8 74,4
TURK-i$ 35 20,8 20,8 57,1
GUmrik Mustesarligi 22 13,1 13,1 32,7
TisK 20 11,9 11,9 69,6
Basbakanhk 8 4,8 4,8 6,0
Devlet Bakanliklari 5 3,0 3,0 17,3
Cevre ve Orman Bakanhgi 3 1,8 1,8 10,7
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi 2 1,2 1,2 12,5
DPT Mustesarlig 2 1,2 1,2 18,5
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu 2 1,2 1,2 71,4
TBMM 1 0,6 0,6 0,6
Cumhurbagkanligi Genel Sekreterligi 1 0,6 0,6 1,2
Danistay Baskanligi 1 0,6 0,6 6,5
Adalet Bakanligi 1 0,6 0,6 7,1
Maliye Bakanhgi 1 0,6 0,6 13,1
Milli Egitim Bakanligi 1 0,6 0,6 11,3
Bayindirlik ve iskan Bakanhgi 1 0,6 0,6 7,7
Saglik Bakanhgi 1 0,6 0,6 13,7
Ulastirma Bakanligi 1 0,6 0,6 8,3
Sanayi ve Ticaret Bakanligi 1 0,6 0,6 14,3
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi 1 0,6 0,6 8,9
Hazine Mustesarligl 1 0,6 0,6 19,0
Denizcilik Mistesarlig 1 0,6 0,6 19,6
Devlet Personel Baskanlig 1 0,6 0,6 33,3
MTA 1 0,6 0,6 33,9
iller Bankasi Genel Mudirlagi 1 0,6 0,6 34,5
Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidirlugi 1 0,6 0,6 35,1
PTT 1 0,6 0,6 35,7
Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler

ve Ye\:ninli Mali Musavirler Odalari Birsliéi ! 0,6 0,6 36,3
DISK 1 0,6 0,6 57,7
KAMU-SEN 1 0,6 0,6 70,2
Turkiye isci Emeklileri Dernegi 1 0,6 0,6 72,0
Turk Eczacilari Birligi 1 0,6 0,6 72,6
Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari Dernegi 1 0,6 0,6 73,2
Turkiye Bankalar Birligi 1 0,6 0,6 73,2
TUIK Baskanligi 1 0,6 0,6 73,8
Ozirliler idaresi Baskanhgl 1 0,6 0,6 98,2
Muharip Gaziler Dernegi 1 0,6 0,6 98,8
SHCEK Genel Mudurlugu 1 0,6 0,6 99,4
TOPLAM 168 100,0 100,0 100,0

(*) ligili Taraflar Anketi 21-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmstir.
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Grafik 16. ilgili Taraflar Anketine Katilan Paydas Profili
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Kurumun glgli-zayif yanlar ile firsat-tehditleri, paydas anketlerinden ve birim calisma
gruplarindan elde edilen veriler degerlendirilerek Stratejik Planlama Yirlitme Komitesi ve
Stratejik Planlama Kuruluyla yapilan toplantilar sonucunda belirlenmistir. Belirlenen ifadelerin
yer aldigi Stratejik Plan Taslagi paydas goriisiine sunulmus, gelen goris ve 6nerilerin incelenmesi
neticesinde GZFT ifadeleri yeniden dizenlenerek asagidaki son seklini almistir.

2.8.1 Giiglii Yanlar
Tablo 19. Giiglii Yanlar (*)

Sira o Sira R

No GUCLU YANLAR No GUCLU YANLAR

1 Sosyal glivenlige yon veren, tilke nifusunun Verdigi hizmetlerin dnemi nedeniyle strekli
tamamina hitap eden yaygin bir Kurum olmasi glindemde olmasi
Saglik sektériini 6demeler yoniinden Gegmisten gelen bilgi birikimine ve deneyimli
yonlendirebilecek glice sahip olmasi personele sahip kokll bir Kurum olmasi

3 Rehberlik yonina 6n plana gikaran, yenilikgi 10 Teknolojik gelismelere hizli uyum saglayan bir
denetim anlayisina sahip bir Kurum olmasi Kurum olmasi

4 Kurumda “proje hazirlama ve yonetimi” 11 Degisime ayak uydurabilen dinamik bir Kurum
kiltlrinin yerlesmesi olmasi

5 Ka”."” \dareleri arasinda en btiytk bitceye 12 lletisim ve isbirligine agik bir Kurum olmasi
sahip Kurum olmasi
Personele yapilan ek ddemelerin bir ¢ok Kurumlarin ve sosyal taraflarin isbirligi yapmak

6 . 13 .
kurumdan daha iyi olmasi zorunda olduklari bir Kurum olmasi

7 Genis bir veri tabanina sahip olmasi

(*) Gugla Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmustir.

S
SOSYAL
GUVENLIK
KURUMU

STRATEJIK
PLAN
2010-2014



m GZFT Analizi

2.8.2 Zayif Yanlar

Tablo 20. Zayif Yanlar (*)

Sira ZAYIF YANLAR Sira ZAYIF YANLAR
No No
Sosyal glvenlik reformunun yeterince izleme degerlendirme faaliyetlerinin yetersiz
1 anlatilamamasi nedeniyle kamuoyunca 15 olmasi
anlasilamamis ve benimsenememis olmasi
SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandiginin tek ¢ati
2 Halklailiskiler sisteminin glicli olmayisi 16 altinda birlestiriimesinden sonra ¢alisanlarin
uyum sorunu yagsamasil
. e Kurumda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Orta ve uzun vadeli planlama kiltGrinin .
3 e 17 Kontrol Kanununun yeterince anlasilamamis
eksikligi
olmasi
4 Kurum imajina yonelik tanitim ve bilgilendirme 18 Kurum galisanlarinda kariyer endisesinin yarattig
¢alismalarinin istenilen diizeyde olmamasi verimsizlik
5 Sosyal glvenlik sisteminin aktieryal dengesinin 19 Zaman yGnetimi anlayisinin yerlesmemis olmasi
bozuk olmasi
6 Hizmet verll.en binalarin ihtiyaca cevap 20 ikincil mevzuatin yetersiz olmasi
verememesi
7 Mevzuatin ¢ok sik degistirilmesi ve karmagik 21 Kurum islemleriyle ilgili olarak istatistiki verilerin
olmasinin ¢alisanlarin hizmet verimini distirmesi yetersiz olmasi
8 s ve islem streclerinin uzun olmasi 2 Idari yapilanmanin merkez ve tasra teskilatinda
tamamlanamamis olmasi
9 Kurumun etkin ve caydirici bir denetim yapisina 23 Egitimlerin eksikligi ve yetersizligi ile personel
sahip olmamasi arasinda firsat esitliginin olmamasi
Prim tahakkuk ve t‘ahs.llatlna yonelik kayip Ek 6deme kriterlerinin objektif olarak
10 ve kacaklarin tespitinin tam yapilamamasi ve 24 . .
i belirlenmemis olmasi
gerekli yaptirimlarin uygulanmamasi
Birlestirilen kururn.larln Program ve verl Gorev tanimlarinin eksikligi ve birimler
11 tabaninin teklestirilmesi konusunda sorun 25 .
arasindaki gérev gakismasi
yasanmasi
12 Kurum igi koordinasyon ve iletisim eksikligi 26 s ve personel dagilimindaki dengesizlik
Yoneticilerin vekaleten atanmasi ve ¢ok sik saglik alanindaki kayip ve ka'gaklarln tespitinin
13 .. . 27 tam yapilamamasi ve gerekli yaptirimlarin
degismesi
uygulanmamasi
14  Kurumsal hafizanin korunmamasi

(*) Zayif Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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2.8.3 Firsatlar

Tablo 21. Firsatlar (*)

Sira FIRSATLAR Sira FIRSATLAR
No No
1 Sosyal glivenlik mevzuatinin yeni bir anlayisla 9 Dilinyadaki yol gosterici sosyal glivenlik

olusturulmasi
2 Ulkemizdeki geng niifus yapisi
3 Sosyal devletin vazgegilmezligi

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin denetim

4 faaliyetlerini etkinlestirmesi

5 Kamuoyunda tek gati ile ilgili olumlu fikir
birliginin olmasi
Sosyal glivenlik sistemiyle ilgili yapilan

6 o o
degisikliklere kamuoyu desteginin olmasi

7 Sosyal glivenlige sosyal taraflarin ve medyanin
ilgisi

3 Yeni diizenlemelerle saglik alaninda koruyucu

ve Onleyici tedbirlerin getirilmesi

uygulama 6rneklerinin varhgi

10 istihdam/tesvik politikalarinin agirlik kazanmasi

Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve

11 . ..
toplam kalite anlayiginin 6n plana ¢ikmasi

AB hibeleri ve Diinya Bankasi kaynaklarinin

12 .
varlig

13 AB uyum siirecinin baglamasi

14  Tirkiye'nin e-Donlisim sirecinde olmasi

Kurumsallasmis sivil toplum kuruluslarinin

15 o
varlig

(*) Firsatlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.

2.8.4 Tehditler
Tablo 22. Tehditler (*)

Sira TEHDITLER Sira TEHDITLER
No No
Af. ve yapllan'dlrmayla llgili cok sik yasal Kamuoyunda sosyal gtivenlik bilincinin
1 dizenlemenin yapilmasi sonucunda 7 eterince verlesmemesi
kamuoyunda sirekli prim affi beklentisi olusmasi y yeries
2 Kayit dist istihdamdaki artis egilimi 8 Isci sagligi ve is glivenligi tedbirlerinin

3 Yasli nifusun hizla artmaya baslamasi
4 ssizlik oraninin artmasi

5  Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik

Saglik hizmet sunucularinin Kurum Gzerindeki
baskisi

yetersizligi

9 ABsirecinde duraksamalarin yasanmasi
10 Siyasi midahaleler ve dis baskilar

11 Dogal afetler ve salgin hastaliklar

(*) Tehditler 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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B . STRATEJIK PLANIN UYGULANMASI, iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuz Stratejik Planinin izleme sireci, planin onaylanmasi ve uygulamaya
konulmasiyla baslayacaktir. Bu slrecte, alinan sonuglar daha 6nce ortaya konulan misyon,
vizyon, temel degerler, amac ve hedeflerle ne dlclide uyumlu oldugunun degerlendirilmesi icin
belirli sikliklarla raporlanacak ve elde edilen sonuglarla stratejik plan gbzden gegirilecektir.

Bu kapsamda, sorumlu ve ilgili birimlerle birlikte Stratejik Planin amacina uygun ve
planlandigi sekilde ylritulip ydritilmediginin tespiti icin performans degerlendirmesi
yapilacaktir. Performans degerlendirmesi, gercek performansin planlanan performansla
karsilastiriimasi olup, planda belirlenen performans gostergeleri kullanilarak yapilir. Performans
izleme, degerlendirme ve koordinasyon faaliyetleri Strateji Gelistirme Baskanligl binyesinde
olusturulacak bir ydnetim sistemi ile gerceklestirilecektir.




B - sonuc

Kurumumuz Stratejik Plani, sosyal givenlik reformunun gergeklestirildigi bir donemde
hazirlanmistir. Ug sosyal giivenlik kurumu (SSK, ES, BAG-KUR), 5502 sayili Kanun ile Sosyal
Guvenlik Kurumu olarak tek cati altinda birlestirilerek yeniden yapilandiriimistir.

Reform cercevesinde, 5510 sayili Kanun ile uzun yillar arzulanip hayata geciriimeye
calisilan genel saglik sigortasi uygulanmaya baslanmis, ayrica sosyal sigortalar alaninda norm
ve standart birligi saglanmistir.

Kurumumuzun 2010-2014 yillarini kapsayan ve katiimci bir anlayisla hazirlanan Stratejik
Plani, Ust yonetim, calisanlarimiz ve paydaslar tarafindan da sahiplenilmesi ve benimsenmesi
durumunda basariya ulasacaktir. Kurumun gelecegine 1sik tutacak, aktlieryal ve mali agidan
surdurdlebilir bir yapinin olusmasina katki saglayacak, insan odakli hizmet anlayisini rehber
edinen Kurumumuz Stratejik Plani, Glkemiz kalkinmasina ve insanimizin refah dizeyinin
yukselmesine de arti deger katan bir belge olarak gortlmelidir.

Stratejik Planlama
Calisma Ekibi
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TABLO 23. PAYDAS ANALiZi SONUGLARININ GZFT ANALIZINE VE TEMEL DEGERLERE ETKIiSiNi

Tablo 23.1. Paydas Analizi Sonuglarinin Giiglii Yanlara Etkisini Gosterir Tablo (*)

GOSTERIR TABLOLAR

. iC PAYDAS DIS PAYDAS
Ira .
No CUCLU YANLAR Yonetici  Calisan Hizmet gili
3 Alanlar  Taraflar
Sosyal glivenlige yon veren, lilke nifusunun tamamina
1 . v v ¢ ¢
hitap eden yaygin bir Kurum olmasi
) Saglik sektoriinii 6demeler yoniinden yonlendirebilecek N N N
glice sahip olmasi
3 Rehberlik yonini 6n plana gikaran, yenilik¢i denetim
anlayisina sahip bir Kurum olmasi
4 Kurumda “proje hazirlama ve yonetimi” kiltiriiniin N N
yerlesmesi
5 Kamu idareleri arasinda en bliylk bltgeye sahip Kurum N N N N
olmasi
6 Personele yapilan ek 6demelerin bir ¢ok kurumdan N
daha iyi olmasi
7 Genis bir veri tabanina sahip olmasi \ \ \
3 Verdigi hizmetlerin dnemi nedeniyle strekli glindemde
olmasi
Gegmisten gelen bilgi birikimine ve deneyimli personele
9 RSN V \/ «/ V
sahip kokll bir Kurum olmasi
10 Teknolojik gelismelere hizli uyum saglayan bir Kurum N N N N
olmasi
11  Degisime ayak uydurabilen dinamik bir Kurum olmasi \ v \ \/
12 iletisim ve isbirligine acik bir Kurum olmasi N v \ v
13 Kurumlarin ve sosyal taraflarin isbirligi yapmak zorunda N N N

olduklari bir Kurum olmasi

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Tablo 23.2. Paydas Analizi Sonuglarinin Zayif Yanlara Etkisini Gosterir Tablo (*)

iC PAYDAS DIS PAYDAS
Sira X
No ZAYIF YANLAR Yonetici Calisan Hizmet Hgili
3 Alanlar Taraflar
Sosyal giivenlik reformunun yeterince
1 anlatilamamasi nedeniyle kamuoyunca anlasilamamis ve \ \/ v \/
benimsenememis olmasi
2 Halkla iliskiler sisteminin giiglii olmayisi \ v \ v
3 Orta ve uzun vadeli planlama kaltUrindn eksikligi \
Kurum imajina yonelik tanitim ve bilgilendirme
4 A, J \ V \
calismalarinin istenilen diizeyde olmamasi
5 Sosyal glivenlik sisteminin aktlieryal dengesinin bozuk N N N N
olmasi
6 Hizmet verilen binalarin ihtiyaca cevap verememesi \ \ \ v
Mevzuatin ¢ok sik degistirilmesi ve karmasik olmasinin
7 ) e V V V V
calisanlarin hizmet verimini distirmesi
8 s veislem siireclerinin uzun olmasi \ \/ \/
9 Kurumun etkin ve caydirici bir denetim yapisina sahip N N N N
olmamasi
Prim tahakkuk ve tahsilatina yonelik kayip ve kagaklarin
10 tespitinin tam yapilamamasi ve gerekli yaptirimlarin \ \ \
uygulanmamasi
Birlestirilen kurumlarin program ve veri tabaninin
11 o J V V V
teklestirilmesi konusunda sorun yasanmasi
12 Kurum igi koordinasyon ve iletisim eksikligi \ \ \ V
13 Yoneticilerin vekaleten atanmasi ve ¢ok sik degismesi \ \ \/
14 Kurumsal hafizanin korunmamasi
15 izleme degerlendirme faaliyetlerinin yetersiz olmasi
SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandiginin tek ¢at altinda
16 7 J V V V
birlestirilmesinden sonra galisanlarin uyum sorunu yasamasi
17 Kurumda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun yeterince anlasilamamis olmasi
18 Kur'um'gaTI|§anIar|nda kariyer endisesinin yarattig N N N N
verimsizlik
19 Zaman yonetimi anlayisinin yerlesmemis olmasi \ \ \ \
20 ikincil mevzuatin yetersiz olmasi \ N \ \
21 Kurum islemleriyle ilgili olarak istatistiki verilerin yetersiz N N

olmasi
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iC PAYDAS DIS PAYDAS
Sira .
No ZAVIFYANLAR Yonetici Galisan Hizmet = llgili
3 Alanlar Taraflar
22 Idari yapilanmanin merkez ve tasra teskilatinda N N N N
tamamlanamamis olmasi
23 Eg'ltl'r’vn'le'rln eksikligi ve yetersizligi ile personel arasinda firsat N N N N
esitliginin olmamasi
24 Ek 6deme kriterlerinin objektif olarak belirlenmemis olmasi \
25 Gorev tanimlarinin eksikligi ve birimler arasindaki gérev ¢akismasi \ \
26 s ve personel dagiimindaki dengesizlik \ \ \ \
27 Saghk alanindaki kayip ve kacaklarin tespitinin tam yapilamamasi N N N
ve gerekli yaptirimlarin uygulanmamasi
(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmustir.
Tablo 23.3. Paydas Analizi Sonuglarinin Firsatlara Etkisini Gosterir Tablo (*)
Sira iC PAYDAS DIS PAYDAS
FIRSATLAR ; iloili
No e Hizmet ligili
Yonetici  Calisan Alanlar Taraflar
1  Sosyal glivenlik mevzuatinin yeni bir anlayisla olusturulmasi \ \ \ v
Ulkemizdeki genc niifus yapisi \ \
Sosyal devletin vazgecilmezligi \ \ \ \
a Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin denetim faaliyetlerini
etkinlestirmesi
5 Kamuoyunda tek ¢ati ile ilgili olumlu fikir birliginin olmasi \
6 Sosyal glvenlik sistemiyle ilgili yapilan degisikliklere
kamuoyu desteginin olmasi
7  Sosyal glivenlige sosyal taraflarin ve medyanin ilgisi
3 Yeni diizenlemelerle saglik alaninda koruyucu ve 6nleyici
tedbirlerin getirilmesi
9 Dunyadaki yol gosterici sosyal giivenlik uygulama
orneklerinin varligi
10 istihdam/tesvik politikalarinin agirlik kazanmasi
11 Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve toplam kalite
anlayisinin 6n plana gikmasi
12 AB hibeleri ve Diinya Bankasi kaynaklarinin varlig
13 AB uyum siirecinin baslamasi
14 Turkiye'nin e-D6nlsim slrecinde olmasi \ \/ \

15 Kurumsallasmis sivil toplum kuruluslarinin varlig

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmustir.
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Tablo 23.4. Paydas Analizi Sonuglarinin Tehditlere Etkisini Gosterir Tablo (*)

Sira iC PAYDAS DIS PAYDAS
e onetic Galsan [ TC et
Af ve yapilandirmayla ilgili cok sik yasal diizenlemenin
1  vyapilmasi sonucunda kamuoyunda stirekli prim affi \ \ \ \
beklentisi olusmasi
2 Kayit disi istihdamdaki artig egilimi \ \ \ V
3 Yash niifusun hizla artmaya baslamasi \
4  issizlik oraninin artmasi N \/
5  Siyasi ve ekonomik istikrarsizhk \ \ \ \
6  Saglik hizmet sunucularinin Kurum tzerindeki baskisi \/ \ \/ \
7 Sz:retg?r\]/::]dea;isosyal glivenlik bilincinin yeterince N N N N
isci sagligi ve is glivenligi tedbirlerinin yetersizligi \ \ \ \

9  ABsirecinde duraksamalarin yasanmasi
10 Siyasi mudahaleler ve dis baskilar \ \ \ \

11 Dogal afetler ve salgin hastaliklar

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.

Tablo 23.5. Paydas Analizi Sonuglarinin Temel Degerlere Etkisini Gosterir Tablo (*)

Sira 5 iC PAYDAS DIS PAYDAS
No TEMEL DEGERLER Vonetici Calisan Hizmet ilgili
Alanlar  Taraflar

1 Adalet ~ N N N
2 insan Odaklilik N N N N
3 Seffaflik N N N N
4  Kaliteli Hizmet ~ + N N
5  Givenilirlik v v v v
6  Coziim Odakhlik N N N N
7  Sirekli Gelisim N N N N
8  Verimlilik ~ N N N

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Tablo 24. Paydas Analizi Sonuglarinin Stratejik Plan Amag ve Hedeflerine Etkisini Gosterir Tablo (*)

iC PAYDAS DIS PAYDAS
AMAC VE HEDEFLER Yénetici | Hizmet ilgili
onehic Calisan Alanlar  Taraflar
AMAC 1 SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE GELIR VE GIDER
’ ARASINDAKIi FARKI AZALTMAK

Hedef 1.  Kayit disi istihdami azaltmak v v N v
Hedef 2. Prim ve prime iliskin tiim alacaklarin tahsilat N N N N

oranini artirmak

Saglk harcamalarini, saglk hizmetlerine erisimi
Hedef 3. kisitlamadan, etkin ve verimli hale getirmek v v v v
Hedef 4.  Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak \ \ \ \
Hedef 5.  Yersiz 6deme yapilmasini 6nlemek v \ \/
AMAC 2. HiZMET KALITESiNi SUREKLi GELiISTIRMEK
Hedef 1.  Etkin bir insan kaynaklari sistemi olugturmak \ \ \ \
Hedef 2. Bilgi teknolojilerinden en (st seviyede N N N N

yararlanmak
Hedef 3.  Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek \ v \ \/
Hedef4. iletisim sisteminin etkililigini artirmak \ \ \ \
Hedef 5.  Hizmet sireglerini etkin ve verimli hale getirmek \ v 3 \

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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TABLO 25. GZFT ANALIZINiIN AMAG VE HEDEFLERE ETKIiSiNi GOSTERIR TABLO

Tablo 25.1. Giiglii Yanlarin Amag ve Hedeflere Etkisini Gosterir Tablo (*)

Sira AMAC 1 AMAC 2
N GUGLU YANLAR
0 H1 H2 H3 H4 H5 H1 H2 H3 H4 H5
Sosyal giivenlige yon veren, lilke nifusunun
1 tamamina hitap eden yaygin bir Kurum
olmasi
Saglik sektoriini 6demeler yoniinden
2 o .. . V V
yonlendirebilecek glice sahip olmasi
3 Rehbe.rllk yoniini 6n pI.ana.c;lkaran, yenilikgi N N N N N
denetim anlayisina sahip bir Kurum olmasi
Kurumda “proje hazirlama ve yonetimi”
a4 o . V V
kiltirinun yerlesmesi
5 Kamu idareleri arasinda en bliyik bitceye N
sahip Kurum olmasi
Personele yapilan ek 6demelerin bir ¢ok
6 L
kurumdan daha iyi olmasi
7  Genis bir veri tabanina sahip olmasi \ \ \ \
3 Verdigi hizmetlerin 6nemi nedeniyle siirekli N
glindemde olmasi
Gegmisten gelen bilgi birikimine ve
9 deneyimli personele sahip kokli bir Kurum \ \ \
olmasi
10 Tgknolonk gelismelere hizli uyum saglayan N N N
bir Kurum olmasi
11 Degisime ayak uydurabilen dinamik bir N N N N
Kurum olmasi
12 iletisim ve isbirligine acik bir Kurum olmasi N N N \
Kurumlarin ve sosyal taraflarin isbirligi N N N N

yapmak zorunda olduklari bir Kurum olmasi

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.




B 2sL00AR

Tablo 25.2. Zayif Yanlarin Amag ve Hedeflere Etkisini Gosterir Tablo (*)

Sira AMAC 1 AMAC 2
ZAYIF YANLAR

No H1 H2 H3 H4 H5 H1 H2 H3 H4 HS

Sosyal giivenlik reformunun yeterince
1  anlatilamamasi nedeniyle kamuoyunca \/ \ \
anlasilamamis ve benimsenememis olmasi

2 Halkla iliskiler sisteminin giclii olmayisi \/ \ \

Orta ve uzun vadeli planlama kiltlrinin
eksikligi

Kurum imajina yonelik tanitim ve
4  bilgilendirme calismalarinin istenilen \
diizeyde olmamasi

5 Sosyal guyenllk sisteminin aktleryal N N N N
dengesinin bozuk olmasi

6 Hizmet veril.en binalarin ihtiyaca cevap N N N
verememesi

Mevzuatin ¢ok sik degistirilmesi ve
7  karmagsik olmasinin ¢alisanlarin hizmet \ \ \ \
verimini dugirmesi

8 s veislem siireglerinin uzun olmasi \ \ \ \ \ \ \

Kurumun etkin ve caydirici bir denetim N N N N
yapisina sahip olmamasi

Prim tahakkuk ve tahsilatina yonelik kayip
10 ve kagaklarin tespitinin tam yapilamamasi N \/ \ \ N \
ve gerekli yaptirimlarin uygulanmamasi

Birlestirilen kurumlarin program ve veri

11  tabaninin teklestiriimesi konusunda sorun v \ \
yasanmasi

12  Kurum ici koordinasyon ve iletisim eksikligi \/ \ \ \
Yoneticilerin vekaleten atanmasi ve ¢ok sik

13 o, . v
degismesi

14  Kurumsal hafizanin korunmamasi N v \
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AMAC 1 AMAC 2
Sira
No ZAYIF YANLAR Hl1 H2 H3 H4 H5 H1 H2 H3 H4 H5
15 IzIemg degerlendirme faaliyetlerinin N N N
yetersiz olmasi
SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandiginin tek
16 cati altinda birlestiriimesinden sonra \ \/ \
¢alisanlarin uyum sorunu yasamasi
Kurumda, 5018 sayili Kamu Mali
17 Yonetimi ve Kontrol Kanununun yeterince \/ \
anlasilamamis olmasi
18 Kurum galisanlarinda kariyer endisesinin N
yarattig verimsizlik
19 Zaman yonetimi anlayisinin yerlesmemis N N
olmasi
20 ikincil mevzuatin yetersiz olmasi Y \ \ \
2 Kur.um.|§lemler.|yle ilgili olarak istatistiki N N N
verilerin yetersiz olmasi
22 Idarl' yapilanmanin merkez ve tasra N N N N N
teskilatinda tamamlanamamis olmasi
Egitimlerin eksikligi ve yetersizligi ile
23 oo v v
personel arasinda firsat esitliginin olmamasi
Ek 6deme kriterlerinin objektif olarak
24 . . l
belirlenmemis olmasi
25 Gorev tan.lm.l.arlnln eksikligi ve birimler N N N
arasindaki gorev gakismasi
26 s ve personel dagilimindaki dengesizlik \ \
Saglik alanindaki kayip ve kagaklarin
27  tespitinin tam yapilamamasi ve gerekli \ \ \ \ \

yaptirimlarin uygulanmamasi

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.




B 2sL00AR

Tablo 25.3. Firsatlarin Amag ve Hedeflere Etkisini Gosterir Tablo (*)

Sira AMAC 1 AMAC 2
FIRSATLAR
No H1 H2 H3 H4 H5 H1 H2 H3 H4 H5
1 Sosyal giivenlik mevzuatinin yeni bir N N N N N N
anlayisla olusturulmasi
2 Ulkemizdeki geng niifus yapisi \ \
3 Sosyal devletin vazgecilmezligi \/ \ \
Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
4 denetim faaliyetlerini etkinlestirmesi v v v v v
5 Kt'am"\utfo'yunda tek catile ilgili olumlu fikir N N N
birliginin olmasi
6 Sos:\./a.l guvenllk sistemiyle |Ig||v|'y?apllan N N N N N N
degisikliklere kamuoyu desteginin olmasi
Sosyal giivenlige sosyal taraflarin ve
7 enig VoA v J
medyanin ilgisi
Yeni diizenlemelerle saglik alaninda
8 A V
koruyucu ve 6nleyici tedbirlerin getirilmesi
9 Dinyadaki yol gosterici sosyal glvenlik N
uygulama 6rneklerinin varhgi
10 Istihdam/tesvik politikalarinin agirlik N N
kazanmasi
11 Kamu kuru‘mlarlnda strat?Jlk planlama ve N N N N N N
toplam kalite anlayisinin 6n plana gikmasi
12 AB hulbelerl ve Diinya Bankasi kaynaklarinin N N N
varlig
13 AB uyum surecinin baslamasi
Urkiye'nin e-Dénlisiim slirecinde olmasi
14 Turkive'ni DéN(isii .. ind | \/ \/ \/
15 Kurumsallasmis sivil toplum kuruluslarinin N N N N

varlig

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmustir.
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Tablo 25.4. Tehditlerin Amacg ve Hedeflere Etkisini Gosterir Tablo (*)

Sira AMAC 1 AMAC 2
TEHDITLER
No H1I H2 H3 H4 H5 H1 H2 H3 H4 H5
Af ve yapilandirmayla ilgili ¢ok sik
1 yasal dliizenlemenin yapilmasi sonucunda N N N N
kamuoyunda sirekli prim affi beklentisi
olusmasi
2 Kayit disi istihdamdaki artis egilimi \ \ S N
3 Yash nifusun hizla artmaya baslamasi \
4  Issizlik oraninin artmasi \/
5  Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik \ Y \
Saglik hizmet sunucularinin Kurum
6 o v V
Uzerindeki baskisi
7 Kamuoyunda sosyal guvenlik bilincinin N N
yeterince yerlesmemesi
3 isci saghgi ve is glivenligi tedbirlerinin N N
yetersizligi
9  ABsirecinde duraksamalarin yasanmasi
10 Siyasi mudahaleler ve dis baskilar NN NN NN N
11 Dogal afetler ve salgin hastaliklar Y

(*) Tablo, 15/07/20009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Tablo 26. Stratejik Plan-Dokuzuncu Kalkinma Plani iliskisi (*)

DOKUZUNCU KALKINMA PLANI

SGK STRATEJiIK AMAG VE HEDEFLERI

AMAC 1

AMAC 2

EKONOMIK VE SOSYAL GELISME EKSENLERI
H1

H2

H3

H4

H5

H1

H2

H3

H4

H5

1.1 Makroekonomik istikrarin Kalici Hale
Getirilmesi

1.2 is Ortaminin lyilestirilmesi

2 2 2

1.3 Ekonomide Kayit Digiligin Azaltilmasi

1.4 Finansal Sistemin Gelistirilmesi

1.5 Enerji ve Ulagtirma Altyapisinin
Gelistirilmesi

1.6 Cevrenin Korunmasi ve Kentsel Altyapinin
Gelistirilmesi

1.7 Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi

1.8 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
Yayginlastirilmasi

1. Rekabet Giiciiniin Artirilmasi

1.9 Tarimsal Yapinin Etkinlestirilmesi

1.10 Sanayi ve Hizmetlerde Katma Degerli
Uretim Yapisina Gegisin Saglanmasi

\/

\/

E & 2.1 isgiicii Piyasasinin Gelistirilmesi \/
©
S E 2.2 Egitimin isgiicli Talebine Duyarliliginin
ﬁ E Artirilmasi
~ < 2.3 Aktif isgiicii Politikalarinin Gelistirilmesi
o< 3.1 Egitim Sisteminin Gelistirilmesi
> & o . .. . - .
> § z 3.2 Saglhk S|stem|n|.n Etkinlestirilmesi
g & é 3.3 Gelir Dagilimin lyilestirilmesi, Sosyal N
] § -E Icerme ve Yoksullukla Miicadele
(U]
< 8 § 3.4 Sosyal Guvenlik Sisteminin Etkinliginin N
P é" Artirilmasi
: § 3.5 Kiiltlriin Korunmasi, Gelistirilmesi ve
Toplumsal Diyalogun Guglendirilmesi
E 4.1 Bolgesel Gelisme Politikasinin Merkezi
g _ Diizeyde Etkinlestirilmesi
w: A
3 g 4.2 Yerel Dinamiklere ve Igsel Potansiyele
et s Dayali Gelismenin Saglanmasi
U —
?n ’c:gf 4.3 Yerel Diizeyde Kurumsal Kapasitenin
E Artiriimasi
= 4.4 Kirsal Kesimde Kalkinmanin Saglanmasi

5.1 Kurumlar Arasi Yetki ve Sorumluluklarin
Rasyonellestirilmesi

5.2 Politika Olusturma ve Uygulama
Kapasitesinin Artirlimasi

5.3 Kamu Kesiminde insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi

5.4 e-Devlet Uygulamalarinin
Yayginlastirilmasi ve Etkinlestirilmesi

5.5 Adalet Sisteminin lyilestiriimesi

5. Kamu Hizmetlerinde Kalite ve
Etkinligin Artirllmasi

5.6 Guvenlik Hizmetlerinin Etkinlestirilmesi

(*) Tablo, 15/07/2009 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Tablo 27. Performans Gostergeleri Listesi

Sira

No PG KODU PERFORMANS GOSTERGELERI

1 1.1.PG.01 Kayit digi istihdam yonlinden denetime alinan isyeri sayisinin bir 6nceki yila orani (%)
2 1.1.PG.02 Kayit digi istihdam oraninin bir dnceki yila orani (%)
3 1.1.PG.03 Sikayet ve ihbar sayisindaki artis orani (%)

Prim tahsilat oraninin bir dnceki yila gére artis orani (%)

4 1.2.pG.01 (Prim Tahsilat Orani= Prim tahsilat tutarinin prim tahakkuk tutarina orani (%)
Haciz ve satis sonucu elde edilen prim gelirlerinin icraya intikal eden toplam prim
5 1.2.PG.02
alacaklarina orani (%)
6 1.2.PG.03 icrai takibat baslatilan dosya sayilarindaki artis orani (%)

7 1.2.PG.04 Prim gelirlerinin milli gelire orani (%)

8 1.2.PG.05 Asgari Ucretten yapilan prime esas kazang bildirimlerindeki azalis orani (%)
Prim alacaginin muacceliyet tarihine gére toplam prim alacagi igindeki orani (%)
9 1.2.PG.06 P . . . .
(llgili y1l prim alacagi/Toplam prim alacagi)
10 1.3.PG.01 Saglik giderlerine iliskin itiraza ugramis belgelerin incelenen belge sayisina orani (%)
11 1.3.PG.02 Koruyucu/6nleyici saglik hizmeti verilen kisi sayisinin GSS kapsamindaki kisi sayisina
orani (%)
12 1.3.PG.03 Davranig modellemesi yapilan saglik hizmeti sunucusu sayisinin toplam sézlesmeli

saglik hizmeti sunucusuna orani (%)

ilag muafiyet raporu kapsaminda olup regetesiz temin edilen ila¢ kutu adedinin bir
13 1.3.PG.04 onceki donem ilag muafiyet raporu kapsaminda regete ile temin edilen ilag kutu
adedine orani (%)

14  1.3.PG.05 Kisi basina 6denen tedavi harcama tutarinin bir dnceki yila orani (%)

15 1.3.PG.06 Kisi basina 6denen ilag harcama tutarinin bir 6nceki yila orani (%)

16  1.3.PG.07 Saglik harcamalarinin saghk prim gelirlerine orani (%)

17 1.4.PG.01 Kullanimda olan tasinir ve tasinmazlarin, toplam tasinir ve tasinmazlara orani (%)

18 1.4.PG.02 Rayic bedel Gzerinden kiraya verilen tasinmazlarin, kiraya verilen tim tasinmazlara
orani (%)
Sosyal glvenlik kapsaminda olan kisi basina diisen yonetim gideri miktari (Yonetim

19 1.4.PG.03 . .. . S
gideri/Sosyal giivenlik kapsamindaki kisi sayisi)

20 1.5.PG.01 Yersiz 6demelerin toplam 6demelere orani (%)

21 2.1PGO1 Profil glincellemesi gerceklesen personel sayisinin profilinin glincellenmesi hedeflenen

personel sayisina orani (%)
22 2.1.PG.02 Personel memnuniyet oranindaki artis (%)
23 2.1.PG.03 Kisi basina verilen egitim saatindeki artis miktari (%)

24  2.1.PG.04 Hizmet igi egitim alan personel sayisinin toplam personel sayisina orani (%)
25 2.1.PG.05 Kisisel gelisim egitimleri alan personel sayisinin toplam personel sayisina orani (%)
26 2.1PG.06 Gelismis yontemler ve araclarla egitim alan personel sayisinin gelismis yontemler ve

araclarla egitim almasi hedeflenen personel sayisina orani (%)
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27

28
29
30
31
32
33
34

35

36
37

38

39

40

41

42
43
44
45
46
47
48
49

50

51
52
53
54

55

2.1.PG.07

2.1.PG.08
2.2.PG.01
2.2.PG.02
2.2.PG.03
2.2.PG.04
2.2.PG.05
2.2.PG.06

2.2.PG.07

2.2.PG.08
2.2.PG.09

2.3.PG.01

2.3.PG.02

2.3.PG.03

2.3.PG.04

2.4.PG.01
2.4.PG.02
2.4.PG.03
2.4.PG.04
2.4.PG.05
2.5.PG.01
2.5.PG.02
2.5.PG.03

2.5.PG.04

2.5.PG.05
2.5.PG.06
2.5.PG.07
2.5.PG.08

2.5.PG.10

Gelismis yontemler ve araglarla verilen egitim sayisinin gelismis yontemler ve araglarla
verilmesi hedeflenen egitim sayisina orani (%)

Gergeklesen egitim degerlendirme anketi ortalama puanindaki artis
Personel memnuniyet oranindaki artis (%)

Kurumsal sistemlerin kesilme, hata verme orani (%)

Hizmet alanlar memnuniyet oranindaki artis (%)

Birlestirilen Kurum uygulamalari sayisi

Entegrasyonu saglanan kurum sayisi

On-line olarak gergeklestirilen uygulama sayisi

Dokiiman Yonetim Sistemini uygulamaya gegen birim sayisinin toplam birim sayisina
orani (%)

Elektronik ortamda gerceklestirilen islem sayisi
Elektronik arsivde kayit altina alinan belgelerin toplam belge sayisina orani (%)

Gergeklesen ortalama goris bildirme stresinin hedeflenen ortalama gorus bildirme
sliresine orani (%)

Zamaninda verilen gorils ve 6neri sayisinin istenen gorls ve 6neri sayisina orani (%)
Usulden kaybedilmis davalarin toplam dava sayisina orani (%)

Kartoteks sistemine dahil edilen dava ve mitalaa sayisinin toplam dava ve mitalaa
sayisina orani (%)

Personel memnuniyet oranindaki artis (%)

Hizmet alanlar memnuniyet oranindaki artis (%)

Kurum imaj puanindaki artis (%)

Cagri Merkezince cevaplanan taleplerin gelen taleplere orani (%)
Bilgi edinme kanaliyla cevaplanan taleplerin gelen taleplere orani (%)
Personel memnuniyet oranindaki artis (%)

Hizmet alanlar memnuniyet oranindaki artis (%)

Kurum aleyhine agilan dava sayisindaki azalis orani (%)

Gerceklesen ortalama aylik baglama/6deme siiresinin hedeflenen ortalama aylik
baglama/6deme slresine orani (%)

Elektronik ortamda gergeklestirilen islem sayisi
Veri ambarindan elde edilen rapor sayisinin bir énceki yila orani (%)
Veri madenciligini kullananlarin memnuniyet orani (%)

Ortadan kaldirilan gérev ¢akisma sayisi

Evrak ve arsiv sistemine yonelik kurallarin planlanan siirede belirlenme orani (%)

G
SOSYAL
GUVENLIK
KURUMU

STRATEJIK
PLAN
2010-2014






EKXKLER,

G
SOSYAL
GUVENLIK
KURUMU

STRATEJIK
PLAN
2010-2014






- Stratejik Planlamaya Katki Verenler

Ek 1. Stratejik Planlama Kurulu

Adi Soyadi Unvani

Fatih ACAR Kurum Baskani V. (*)

Veysel UYAR Kurum Baskan Yardimcisi

Yahya ADIYAMAN Kurum Baskan Yardimcisi
ibrahim ULAS Sosyal Sigortalar Genel Muduri

Sami TURKOGLU
Yadigar GOKALP
Recep KARAPINAR
Mustafa APAYDIN
Omer ALAN
Huseyin OYMAK
Mahmut OZBAY
Musa ALTINTAS
ilhan ISMAN

Salim KAHRAMANOGLU

Serhat ERKAN
Tayfun OZBEK

Genel Saglik Sigortasi Genel Midura V.
Primsiz Odemeler Genel Miid(irii
Hizmet Sunumu Genel Muduri
Rehberlik ve Teftis Baskani

Aktierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkani V.
Strateji Gelistirme Baskani (**)

I. Hukuk Musaviri

ic Denetim Birimi Bagkani

Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri V.
insan Kaynaklari Daire Baskani

Destek Hizmetleri Daire Baskani V.

insaat ve Emlak Daire Baskani

(*) Kurum Baskan Yardimcisi Fatih ACAR, Kurum Baskanligi gérevini 16/05/2008-20/07/2009 tarihleri
arasinda vekaleten ylritmius olup, 21/07/20089 tarihi itibariyla M. Emin ZARARSIZ Kurum Baskani
olarak atanmstir.

(**) Huseyin OYMAK tarafindan yiritulen Strateji Gelistirme Baskanligi gérevine 17/09/2009 tarihinden
itibaren vekaleten, 30/01/2010 tarihinden itibaren de asaleten Ahmet ACIKGOZ atanmustir.
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- Stratejik Planlamaya Katki Verenler

Ek 2. Stratejik Planlama Yiritme Komitesi

Adi Soyadi Unvani

Ahmet ACIKGOZ Daire Bagkani (*)

ilhan ISMAN Daire Baskani

Mehmet OZDEMIR Daire Baskani

Mustafa ERDEN Daire Bagkani

Recep LEVENT Daire Bagkani

Sami KIRACLI Daire Bagkani

Zerrin ONAL Daire Baskani

Ahmet ARAS Mifettis

irfan ALKAN Miifettis

Omer CALISKAN Miifettis

Selim GURLEVIK Miifettis

Volkan ERDEM Mifettis

Ahmet YILMAZ Sube Muduri

Ayla GEMALMAZOGLU Sube Midiiri

Ertan TUNCER Sube Muduri

Melek iPEK Sube Mudiiri

Recep SALIHOGULLARI Sube Muduri

S.Yicel OzAY Sube Mudiiri

Safiye KARADUMAN Sube Muduri

Yusuf KAMBEROGLU Sube Muduri

Yiiksel iLKDOGAN Sube Midiiri

Salim K1zILOZ Sosyal Givenlik Uzmani
Belgin Orhan MERT Mali Hizmetler Uzmani
Bulent KAYA Mali Hizmetler Uzmani
Sukriye KARATAS Uzman

Birsen BENLI Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcisi
Ali Osman OZDEN Sef

Bedriye Nuray OZGULER Sef

Beyhan AKYOL Sef

Ayse YILDIZ V.H.K.I.

Songtil DURAK V.H.K.I.

(*) Ahmet ACIKGOZ tarafindan yiiriitiilen Stratejik Yénetim ve Planlama Daire Baskanlig gérevine 03/12/2009
tarihinden itibaren Dr. idris DOGAN atanmistir.




- Stratejik Planlamaya Katki Verenler

Ek 3. Stratejik Planlama Calisma Ekibi

Adi Soyadi Unvani

Omer CALISKAN Miifettis (Koordinatér)
Ahmet YILMAZ Sube Mudira V.

ismail POLAT Sube Midiiri V.
Sukriye KARATAS Uzman

Bllent KAYA Mali Hizmetler Uzmani
Bedriye Nuray OZGULER Sef

Ayse YILDIZ V.H.K.I.

Songiil DURAK V.H.K.I.

ismail CELEBI V.H.K.I.

Mehmet Akif ERKAN V.H.K.I.
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- Stratejik Planlamaya Katki Verenler

Ek 4. Merkez Tegkilati Calisma Gruplari

1- SOSYAL SiGORTALAR GENEL MUDURLUGU CALISMA GRUBU

Ataman YILMAZ Daire Baskani

Cevdet CEYLAN
Necdet AFSIN

Daire Baskani
Daire Baskani

Cengiz TURKCAN Sube Miidiiri
Hafise BICER Sube Miidiiri
Hamit ISKENDEROGLU Sube Mudiiri
Hiiseyin CEKINMEZ Sube Miidiiri
ibrahim COLAKER Sube Mudiiri
Safiye KARADUMAN Sube Mudiiri
Veysel CEYLAN Sube Mudira
Yasar AKSOY Sube Mudira

Zeyyat SAHIN

Yasemin KESKIN

Beyhan AKYOL
Mutlu GURLER

Sube Mudri
Uzman

Sef

Sef

2- GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU CALISMA GRUBU

Emre ERTUGAY
Ertan TUNCER
Merih DIZiCi
Orhan AKCAY

Serpil BAHADIR

Ayse CALISKAN
Ceren AKSOY
Mine H. BILGE

Selma Feryal BALTACI
Ozlem CANKUT

Diler KALE
Kenan BALTACI
Murat YILMAZ

Sube Mudri
Sube Mudri
Sube Mudri
Sube Mudri
Sube Mudri
Eczaci

Eczaci

Eczaci

Eczac

Eczac
Programci
V.H.K.I.
V.H.K.I.

3- PRiIMSiZ ODEMELER GENEL MUDURLUGU GALISMA GRUBU

A.Mesut ACAR

Sube Mudri

Melek iPEK Sube Mudiiri
Serife DURMUS Matematikgi
Ali Osman OZDEN Sef

4- HiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU CALISMA GRUBU

Ayla GEMALMAZOGLU Sube Mudiiri
Yiiksel ILKDOGAN Sube Mudiiri
Zeynel BALABAN Sube Mudira
Emine AKKUS Sef

Selma OKKIRAN Sef




- Stratejik Planlamaya Katki Verenler

Elif DURMUS
Ugur sUsoY

5- REHBERLIK VE TEFTi$ BASKANLIGI CALISMA GRUBU

V.H.K.I.
V.H.K.I.

Fazil KARA
Murat CAKIR
Volkan ERDEM

Mufettis
Mufettis
Mufettis

6- AKTUERYA VE FON YONETiMi DAIRE BASKANLIGI CALISMA GRUBU

isa AYGUN
Salim K1ZILOZ

7- HUKUK MUSAVIRLIGi CALISMA GRUBU

Sube Mudiiri

Sosyal Guvenlik Uzmani

Gilay ACAR Avukat

8- BASIN VE HALKLA iLiSKiLER MUSAVIRLiGi CALISMA GRUBU
Omer GULTER Sef
Nazan CEPNILI Memur
Selda DEMIR Memur
9- iC DENETIM BiRiMi CALISMA GRUBU

Omer YURDAGUL ic Denetci
Recep OZMEN Sef

10- INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI CALISMA GRUBU

Naci UNAL

Recep SALIHOGULLARI

Fahrettin KAPA
Nesrin CiIVAN
Umit CELIK

Sube Mudiri
Sube Muduri
Sef
Sef
Sef

11- DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI CALISMA GRUBU

Yusuf KAMBEROGLU

Saliha DINC
Hatice KOC

Mustafa GUZELTEPE

Semra MERCAN
Omer OKATAN

Sube Mudiri
Gida Mhendisi
Sef

Sef

Memur

V.H.K.I.

12- iINSAAT VE EMLAK DAIRE BASKANLIGI CALISMA GRUBU

M. ihsan UZUN

Ahmet Engin GORGU

Orhan GUZEL

Arastirmaci
Tekniker
Tekniker
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- Stratejik Planlamaya Katki Verenler

Ek 5. Tagra Teskilati Calisma Gruplari

ADI SOYADI ADI SOYADI
Abdulkadir AKKAS Omer GERGIT
Salim AKKUS Miinir GEZGIN

Alim AKSUT Halime GOCUK
Yusuf AKTAS Derya HURIEL
Remzi AKTEL ilker ISIKLAR

Ercan ALATAS Abdulcelil ILBAS
Deniz ALMAMIS Zafer IPEK

Mustafa AS ismail KABACAOGLU
Yunus ASLAN Adnan KACAN
Hasan ATANER Suat KALKAN
Nermin ATAS Hanife KANAT

F. Aysegiil AVAN Abdullah KARAKILIC
Ferdi AVCILI Leyla KASARCIOGLU
Sinasi AYDIN Ali Thsan KAYA

ilhan BAKAR Osman KAYA
Necdet BASAR S. Ahmet KILIC

Sevda BAYGELDI
Cihansahi BERBER
M. Nuri CAKIROGLU
Yiiksel CAKMAK
Ayla CELIK

Birol CINAR

0.Kaan COMLEKCI
Ali Kemal DEMIRAG
Bilal DEMIRCi

Aysel DEMIRELLI
Aysegiil DILSIZ
Meral DEVECI
0Oguzhan DOGEN
Nizamettin DURMUS
Mayil DUZENLI
Nazif ERDALAR
Hakan ERDEGER
Yildiz ERDEM

Sevil ERENGIL

Filiz ERTUNC

Erdal ERTURK

Gamze OZTURK KOCA
Nuh Kiirsat KOC

M. Hiseyin KORKUSUZ
Fatma NESRITURK
Veysel Murat NURDAG
Ahmet PAR
Muammer PARIN
Suayp SARGIN

Hazma SANSAR
ismail Hakki SAYLAN
Haci SAHIN

Cigdem TANATAY
Sinasi TATAR
Mukadder TERCAN
Adem HADIR ULU
Canan YALIN

Ceyhun YAVUZ

Zerrin YENIDOGAN
Ahmet YILDIZ

Gonca CELIK YILMAZ
Sevgi YILMAZ




- Stratejik Planlamaya Katki Verenler

Ek 6. Katki Verenler

ADI SOYADI

ADI SOYADI

Selahattin ACISU
Aysel AKTOSUN
Tulin ATES
Selahattin AVCI
Erdogan CAKMAK
Ozlem CEVIK
Namik DEMIR

L. ihsan DEMIRCi
Sibel DENiz

Veli DIKMEN
Osman DISLIKAYA
M. Adalet DURNA
Sebnem EZER
Omer Faruk FURAT
Ferda GOK

Hakki KALKAN
Berrin KARACA
Celal KATIRANCI
Prof. Dr. Tanil KILINC
Zafer KOCATEPE
Dr. Adnan KOSE
Aydin KURNAZ

Sibel MESE
Mehmet METIN
Eren OGUTOGULLARI
E.Yasar ONERLI
Hiilya OZDEMIR
Dengi OZER
Handan RUZKAR
Gllseher SANAC
Nihat SAYAR
Ferruh SOLAK
Hilmi SIMSEK
Nergis SIMSEK
Zarife SIMSEK
Adile TEZELLER

Halil ibrahim TOPALOGLU

Serdar TURKERI
Alper YAVUZ

Mehmet Ali YIKARBABA

Aziz YILDIRIM

Hakan YILDIRIMKAYA
Mustafa YILDIZ

L. Deniz YiGIT
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Ziyabey Cad. No: 6 06520 Balgat / ANKARA
Tel: 0312 207 80 76 - 207 81 14  Faks: 0312 207 81 42 - 207 84 66

e-posta: stratejikyonetim@sgk.gov.tr




